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1 Общие положения

1.1 Настоящая рабочая инструкция определяет обеспечение санитарно- 
эпидемиологического режима и его соблюдение обучающимися, ППС и 
сотрудниками НАО «Восточно-Казахстанский университет имени Сарсена 
Аманжолова» (далее -  Университет).

1.2 Настоящая РИ разработана в целях обеспечения безопасной среды 
для обучающихся, ППС и сотрудников университета и направлена на 
создание в объектах, территориях университета необходимого санитарно- 
эпидемиологического режима во время действия чрезвычайного положения в 
РК или в посткарантинный период.

1.3 Настоящая РИ обязательна для исполнения всеми обучающимися, 
ППС и сотрудниками университета.

2 Нормативные ссылки

2.1 Настоящая РИ разработана с учетом требований следующих 
нормативных документов:

2.1.1 Закон РК от 8 февраля 2003 года №387 «О чрезвычайном 
положении»;

2.1.2 Приказ Министра образования и науки РК от 13 августа 2020 года 
№345 «Об утверждении Методических рекомендаций по осуществлению 
учебного процесса в организациях образования в период ограничительных 
мер, связанных с распространением коронавирусной инфекции».

3 Обозначения и сокращения

Университет — некоммерческое акционерное общество «Восточно- 
Казахстанский университет имени Сарсена Аманжолова»;

РК -  Республика Казахстан;
РП -  рабочая инструкция;
ПРСВОК -  представитель руководства по системе внутреннего 

обеспечения качества;
ОСМСиА -  отдел стратегии, международного сотрудничества и 

аккредитации;
РСП -  руководитель структурного подразделения;
ППС -  профессорско-преподавательский состав;
ДП ВКУ -  документированная процедура Восточно-Казахстанского 

университета;
ОДОиК -  отдел документационного обеспечения и контроля;
ОРВИ -  острая респираторная вирусная инфекция.
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4 Основные термины и определения

4.1 В настоящей РИ применяются следующие термины и определения:
Антисептическое средство - антимикробные средства широкого 

спектра действия.
Дезинфекция (обработка) - это комплекс мероприятий, направленный 

на уничтожение возбудителей инфекционных заболеваний и разрушение 
токсинов на объектах внешней среды для предотвращения попадания их на 
кожу, слизистые и раневую поверхность.

Дезинфицирующее средство - средство, применяемое для уничтожения 
возбудителей инфекционных болезней в окружающей среде.

Дистанционное обучение - это форма получения образования, при 
которой преподаватель и студент взаимодействуют на расстоянии с 
помощью информационных технологий.

Карантин - комплекс различных мер (в основном —  ограничительных), 
которые направлены на недопущение массового распространения 
инфекционного заболевания.

Посткарантинный период - период, когда поэтапно отменяются 
ограничительные мероприятия карантина.

Санитайзер - тип дезинфицирующего средства, который используется 
для соблюдения элементарных правил гигиены рук в местах, в которых 
мытье рук затруднительно или недоступно.

Санитарно-гигиенические требования - требования, устанавливающие 
критерии безопасности для нахождения обучающихся и персонала в 
корпусах и на территории университета.

Санитарно-просветительная и разъяснительная работа - совокупность 
просветительских, агитационных и пропагандистских мероприятий, 
направленных на формирование здорового образа жизни, профилактику 
заболеваний, сохранение и укрепление здоровья.

Санитарно-дезинфекционный режим - комплекс мер, обеспечивающий 
установку санитайзеров для обработки рук, обработку поверхностей не реже 
двух раз в день, влажную уборку с применением дезинфекционных средств, 
проветривание, обеззараживание помещений.

Санитарно-эпидемиологический режим - комплекс мер, направленных 
на предотвращение распространения в университете инфекционных 
заболеваний и на неукоснительное соблюдение обучающимися, 
сотрудниками санитарно-гигиенических требований.

Тепловизор - устройство для автоматического, быстрого и точного 
измерения температуры тела человека.
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Удаленная работа - форма работы, при которой работодатель и 
работник находятся на расстоянии друг от друга, выполняя свои 
функциональные обязанности.

Чрезвычайное положение - временная мера, применяемая 
исключительно в интересах обеспечения безопасности граждан и защиты 
конституционного строя РК и представляющая собой особый правовой 
режим деятельности государственных органов, организаций, допускающий 
установление отдельных ограничений прав и свобод граждан, иностранцев и 
лиц без гражданства, а также прав юридических лиц и возлагающий на них 
дополнительные обязанности.

5 Обеспечение санитарно-эпидемиологического 
объектах и территории университета

режима на

5.1 В университете в профилактических целях в период роста вирусных 
инфекций различной этиологии проводится дезинфекция (обработка) в 
зданиях и на территории.

5.2 Для проведения дезинфекции применяются средства, 
зарегистрированные разрешенные к применению на территории РК.

5.3 Дезинфекция помещений, территорий университета проводится 
сотрудниками, прошедшими инструктаж по безопасному осуществлению 
дезинфекционных работ.

5.4 Обработка проводится с применением средств индивидуальной 
защиты (защитные халаты, перчатки, универсальные респираторы, 
резиновые сапоги).

5.5 Обработка поточных аудиторий (вместимостью более 40 человек) 
проводится уборщицами каждые 4 часа посредством включения 
бактерицидной лампы на 15 минут и последующего проветривания.

5.6 Проветривание и влажная уборка всех учебных аудиторий, 
кабинетов проводится ежедневно до 7.30 утра, между сменами (с 13.00 -14.00 
час.), при этом протираются ручки дверей, столы, парты, подоконники 
дезинфицирующими и моющими средствами.

5.7 Обработка санузлов проводится каждые 2 часа с применением 
разрешенных к использованию дезинфицирующих средств.

5.8 Санузлы во всех корпусах снабжены санитайзерами/ дозаторами с 
антисептическими средствами.

5.9 В коридорах, рекреациях объектов размещены санитайзеры/ 
дозаторы с антисептическими средствами через каждые 100 м.

5.10 Проведение влажной уборки коридоров с применением 
дезинфицирующих и моющих средств каждые 3 часа.
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5.11 В пунктах питания университета осуществляется использование 
бактерицидных ламп не менее 15-20 минут каждые 4 часа во время 
технического перерыва. Осуществляются проветривание и влажная уборка с 
применением дезинфицирующих средств каждые 6 часов. Каждый час 
специальными дезинфекционными средствами обрабатываются столы, 
стулья. Протираются столы, ручки дверей, спинок стульев, раковин для 
мытья рук при входе в столовую, витрины самообслуживания 
дезинфицирующими средствами после окончания смены.

5.12 В пунктах питания в условиях чрезвычайного положения/ 
карантина или в посткарантинный период столы, стулья расставляются с 
соблюдением расстояния не менее 1 метра.

5.13 В пунктах питания для посетителей размещаются 
санитайзеры/дозаторы с антисептическим средством в доступном и видном 
месте.

5.14 Персонал пунктов питания должен быть обеспечен специальной 
санитарной одеждой (халаты, шапочки, платочки, повязки), а также 
средствами индивидуальной зашиты (маски, одноразовые перчатки, которые 
необходимо менять каждые 2 часа).

5.15 Обработку зданий университета дезинфицирующими средствами 
при необходимости проводить в утренние или вечерние часы с 
информированием о предстоящей обработке.

6 Контроль при входе на объекты университета

6.1 Все входные группы в здания университета должны быть снабжены 
бесконтактными тепловизорами.

6.2 При входе в здания университета сотрудниками отдела охраны 
осуществляется замер температуры входящих лиц посредством 
бесконтактного тепловизора. При наличии повышенной температуры тела 
(свыше 37°), обучающийся, ППС и сотрудник или гость не запускаются в 
здания университета, им рекомендуют обратиться в медицинское 
учреждение.

7 Соблюдение санитарно-эпидемиологического режима 
обучающимися на объектах и на территории университета

7.1 Обучающиеся университета в целях соблюдения санитарно- 
эпидемиологического режима обязаны соблюдать следующие меры для 
собственной безопасности и безопасности других лиц:

7.1.1 Соблюдать масочный режим в зданиях университета, иметь при 
себе кожные антисептические средства для личного использования;
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7.1.2 Не противодействовать замеру температуры при входе в здания 
университета;

7.1.3 Мыть руки или обрабатывать их антисептическими средствами 
при посещении пунктов питания;

7.1.4 Мыть руки или обрабатывать их антисептическим средством 
после каждого посещения санузла;

7.1.5 При объявлении о переходе на дистанционный формат обучения в 
условиях чрезвычайного положения/карантина или в посткарантинный 
период обучающийся, проживающий в доме студентов, имеет право при 
наличии возможности, добраться до места жительства родителей/законных 
представителей и продолжать дистанционное обучение;

7.1.6 В случае невозможности добраться до места жительства 
родителей/законных представителей обучающийся остается в доме студентов 
и обязан соблюдать все необходимые санитарно-гигиенические требования в 
условиях чрезвычайного положения/ карантина и посткарантинного периода;

7.1.7 При проведении занятий в аудиториях в условиях чрезвычайного 
положения/ карантина или в посткарантинный период обучающиеся обязаны 
рассаживаться, соблюдая социальную дистанцию (1 студент на парту);

7.1.8 При наличии признаков ОРВИ или иной вирусной инфекции не 
посещать университет и обратиться в медицинское учреждение по месту 
жительства. При этом, обучающийся обязан проинформировать о своем 
состоянии куратора группы или старосту группы. После выздоровления 
обучающийся обязан предоставить медицинскую справку;

7.1.9 При появлении температуры или признаков недомогания во время 
нахождения в здания университета обучающийся может обратиться в 
медицинский пункт за консультацией. При этом, обучающийся обязан 
проинформировать о своем состоянии куратора группы или старосту группы. 
В случае, направления на лечение по месту жительства, он обязан 
предоставить медицинскую справку.

8 Соблюдение правил санитарно-гигиенических требований ППС и 
сотрудниками на объектах и на территориях университета

8.1 ППС и сотрудники университета в целях соблюдения санитарно- 
эпидемиологического режима обязаны соблюдать следующие меры для 
собственной безопасности и безопасности других лиц:

8.1.1 Соблюдать масочный режим в зданиях университета, иметь при 
себе антисептические средства для личного использования;

8.1.2 Не противодействовать замеру температуры при входе в здания 
университета;
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8.1.3 Мыть руки или обрабатывать их антисептическим средством при 
посещении пунктов питания и после каждого посещения санузла;

8.1.4 При наличии признаков ОРВИ или иной вирусной инфекции не 
посещать университет и обратиться в медицинское учреждение по месту 
жительства, предварительно уведомив непосредственного руководителя 
структурного подразделения и сотрудников управления персонала и 
правовой поддержки для учета времени работы;

8.1.5 При появлении температуры или признаков недомогания во время 
нахождения в зданиях университета обратиться в медицинский пункт за 
консультацией. При этом, необходимо проинформировать о состоянии 
здоровья непосредственного руководителя структурного подразделения и 
сотрудников управления персонала и правовой поддержки для учета времени 
работы;

8.1.6 При объявлении о переходе на дистанционное обучение в 
условиях чрезвычайного положения/карантина или в посткарантинный 
период ППС обязаны обеспечить выполнение расписания занятий. Для этого 
необходимо всем ППС иметь разработанные онлайн/дистанционные курсы 
по всем преподаваемым дисциплинам;

8.1.7 Административно-управленческий и учебно-вспомогательный 
персонал при объявлении о переходе на удаленный формат работы в 
условиях чрезвычайного положения/карантина или в посткарантинный 
период обязан выполнять свои функциональные обязанности в полном 
объеме;

8.1.8 Руководители структурных подразделений обязаны обеспечить 
выполнение сотрудниками поставленных задач и по возможности вести учет 
выполняемой работы;

8.1.9 При приеме на работу новых сотрудников руководителям 
структурных подразделений необходимо в обязательном порядке под 
роспись ознакомить нового сотрудника с данной РИ и в дальнейшем 
требовать их выполнение.

9 Требования к организации учебного процесса

9.1 При смешанным обучении передвижение по коридору и занятия в 
аудиториях проводятся с учётом масочного режима с соблюдением дистанции 
не менее 2 метров.

9.2 Университет самостоятельно определяет перечень дисциплин для 
проведения обучения в штатном и дистанционном режимах согласно рабочим 
учебным планам.
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9.3 Продолжительность аудиторных занятий должна составлять не 
более 40 мин в штатном режиме. Перерывы между занятиями не менее 5 
минут, для санитарной обработки помещений не менее 20 минут.

9.4 При организации штатного режима необходимо соблюдение 
следующих мер:

-  составление расписания занятий с указанием времени начала и 
завершения;

-  при необходимости увеличение количество смен для сокращения 
физических контактов;

-  исключение аудиторной системы, каждая академическая группа 
находится в определенной аудитории;

-  ежедневный замер температуры обучающихся и педагогов 
медработником при входе;

-  проветривание, кварцевание аудиторий, кабинетов и остальных 
помещений;

-  мытье рук и использование специальных дезинфицирующих 
средств;

-  введение обязательного масочного режима;
-  влажная уборка аудиторий после каждого четвертого занятия;
-  влажная уборка между сменами в коридорах, рекреациях, холлах и 

других помещениях;
-  функционирование медицинских кабинетов и изоляторов для 

ежедневного замера температуры, выявления симптомов заболеваний, 
изоляции в случаях выявления заболевших, контроля состояния 
обучающихся;

-  организация занятий физической культуры на свежем воздухе или 
постоянное проветривание спортивных залов;

-  читальные залы в библиотеках закрываются, работают по записи, за 
исключением работы по книговыдаче;

-  запрет на проведение внеурочных мероприятий и кафедральных 
собраний, совещаний в штатном режиме, разрешается только онлайн;

-  проведение всех оперативных совещаний в дистанционном 
формате;

-  проведение инструктажа студентов, педагогов, мастеров 
производственного обучения, других работников, родителей (законных 
представителей) о соблюдении санитарно-гигиенических требований;

-  обеспечение университета достаточным количеством 
дезинфицирующих средств для обработки поверхностей предметов, 
кабинетов, рекреаций, холлов и других помещений;

-  дезинфицирующие коврики для обуви у входа в учебный корпус.
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санитайзеры для обработки рук на всех этажах.
9.5 При традиционном обучении занятия проводятся в штатном режиме 

на университетах с соблюдением санитарно-эпидемиологических требований 
и массочного режима.

При организации штатного режима обучения ограничить работу 
преподавателей, относящихся к группе риска, имеющих следующие 
показания:

-  возраст старше 65 лет;
-  сопутствующие БСК (артериальная гипертония, ХСН и другие);
-  сопутствующие хронические заболевания верхней дыхательной 

системы (ХОБЛ, БА, фиброзные изменения в легких);
-  эндокринопатии (сахарный диабет, метаболический синдром, 

ожирение и другие);
-  иммунодефицитные состояния (онкологические, гематологические, 

больные на иммуносупрессивной терапии и др.);
-  беременные женщины;
-  другие тяжелые хронические заболевания.
Преподавателей, имеющих данные показания, рекомендуется 

переводить на дистанционную работу.
При организации обучения в штатном режиме:
-  занятия в аудиториях проводятся с учётом соблюдения дистанции 

не менее 2 метров, с отменой аудиторной системы;
-  организуется перерыв между занятиями индивидуально для каждой 

группы;
-  читальные залы в библиотеках закрываются, за исключением 

работы по книговыдаче;
-  проводится инструктаж студентов, педагогов, мастеров 

производственного обучения, других работников, родителей (законных 
представителей) о соблюдении санитарно-гигиенических требований с 
подписью об ознакомлении.

Обучение осуществляется с обеспечением ежедневного замера 
температуры обучающихся.

9.6 Для измерения температуры, проветривания и дистанцирования 
людей обеспечиваются следующие меры безопасности:

-  соблюдается расстояние не менее 2 метров между людьми;
-  занятия проводятся строго по предварительно утвержденному 

расписанию (графику);
-  в помещениях, аудиториях столы размещаются не менее 1,5 метра 

друг от друга;
-  заполняемость спортивного зала не должна превышать 40%;
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-  заполняемость в лабораториях 1 чел. на 5 кв.м.;
-  на входах в учебных и иных корпусах используются тепловизоры 

или бесконтактные термометры для измерения температуры. При наличии 
повышенной температуры тела (свыше 37°) обучающийся, ППС и сотрудник 
не запускаются, им рекомендуется обратиться в медицинское учреждение;

-  проводится дезинфекция (обработка) в корпусах и на территориях 
сотрудниками, прошедших инструктаж по безопасному осуществлению 
дезинфекционных работ;

-  организуются специальные места для утилизации использованных 
масок, перчаток, салфеток, использованных при чихании и кашле;

-  обработка санузлов проводится каждые 2 часа с применением 
разрешенных к использованию дезинфицирующих средств;

-  проводится влажная уборка коридоров и учебных аудиторий, по 
расписанию (графику), в которых проводятся занятия, с применением 
дезинфицирующих и моющих средств;

-  вход и нахождение в учебных и иных корпусах осуществляется 
строго с ношением защитных масок;

-  запрещается реализация продуктов питания в учебных и иных 
корпусах;

-  разрешается работа столовой с соблюдением норм санитарно- 
эпидемиологического, масочного режимов с ношением перчаток и 
дезинфикционной обработки;

-  обучающиеся с температурой возвращаются домой, при выявлении 
заболевших обеспечивается переход на дистанционное обучение всей 
академической группы, университет продолжает функционировать до особых 
постановлений главного санитарного врача.

10 Организационное и техническое сопровождение деятельности 
университета в условиях чрезвычайного положения/карантина или в 
посткарантинный период

10.1 В условиях чрезвычайного положения/карантина или в 
посткарантинный период необходимо выполнение и соблюдение следующих 
требований:

10.1.1 Руководителям структурных подразделений учесть в графике 
работы сотрудников технические перерывы не менее 15-20 минут каждые 3-4 
часа для проведения санитарной обработки кабинетов (влажная уборка, 
проветривание и при необходимости обеззараживание воздуха).

10.1.2 ППС и сотрудники в одном помещении должны находиться друг 
от друга на расстоянии более 1 метра.
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10.1.3 при проведении мероприятий в актовом/колонном зале 
организаторам необходимо обеспечить предварительное обеззараживание 
зала, его проветривание и рассадку обучающихся, сотрудников, гостей 
мероприятия с учетом социальной дистанции не менее 1 метра между ними.

10.1.4 Директору научной библиотеки необходимо обеспечивать 
обеззараживание читальных залов каждые 4 часа, их проветривание каждые 3 
часа, организовать расстановку столов с учетом социальной дистанции (не 
менее 1 метра между ними) и размещением за столом не более 2-3 человек.

10.1.5 При проведении исследований в центрах компетенций и 
трансфера технологий и других научных лабораториях обеспечивать 
нахождение сотрудников и ППС, обучающихся с учетом социального 
дистанцирования.

10.1.6 Центру информационно-технического обеспечения и 
цифровизации обеспечить бесперебойную работу серверов, корпоративной 
сети с учетом перехода при необходимости на дистанционное обучение и 
удаленную работу персонала.

10.1.7 На регулярной основе проводить санитарно-просветительную 
работу по профилактике C0VID-19 с предоставлением информационного 
материала в виде инфографики (памятки, инструкции и т.д.) для 
обучающихся, ППС и сотрудников.

10.1.8 Деканам Высших школ, заведующим кафедрами и 
руководителям структурных подразделений обеспечить проведение
постоянного инструктажа среди обучающихся, ППС и сотрудников о 
необходимости соблюдения правил личной гигиены и контролировать их 
неукоснительное соблюдение.

10.1.9 Хозяйственному департаменту обеспечить технический
персонал, осуществляющий обработку необходимыми средствами
индивидуальной защиты: халат, перчатки, медицинская маска. Уборочный
инвентарь (ведра, щетки, тряпки) после использования хорошо моют и 
хранят в специально выделенных местах.

10.1.10 Хозяйственному департаменту обеспечить специальные места 
для утилизации использованных масок, перчаток, салфеток, использованных 
при чихании и кашле.

11 Изменения

11.1 Внесение изменений и дополнений в РИ осуществляется только по 
разрешению ПРСВОК и оформляется документально за его подписью в виде 
извещения об изменении. Лист извещения об изменении оформляется 
согласно установленной форме и передается во все структурные 
подразделения, где находится данная РИ. Внесение изменений и дополнений 
в подлинник и учтённые рабочие экземпляры производится в соответствии с
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Требованиями ДП ВКУ 001-20. Выпуск извещения об изменениях в 
переданную на хранение РИ производится только подразделением- 
разработчиком. Изменения в РИ вносит РСП с обязательной отметкой в 
листе регистрации изменений и дополнений.

11.2 За внесение изменений и дополнений в подлинник и учтённые 
рабочие экземпляры несёт ответственность РСП, ОДОиК и ОСМСиА.

11.3 РИ пересматривается РСП не реже Одного раза в три года с 
обязательным включением записи на листе учета периодичности проверок.

11.4 Основанием для внесения изменений и дополнений в РИ может 
являться:

-  вновь введённые изменения и дополнения в нормативно-правовые 
акты, имеющие силу закона;

-  приказы председателя правления-ректора;
-  перераспределение обязанностей между структурными 

подразделениями;
-  реорганизация структурных подразделений;
-  служебная записка РСП с указанием причины внесений изменений 

с разрешением ПРСВОК.
11.5 При изменении названия подразделения РИ должна быть 

заменена.
11.6 В случае замены все имеющиеся в университете экземпляры РИ, 

утративших силу, должны быть изъяты и заменены новыми.
11.7 Ответственность за замену и изъятие устаревшей РИ несут РСП, 

ОДОиК и ОСМСиА.
11.8 Утратившую силу РИ помечают надписью «Отменён» с указанием 

основания для отмены, даты, подписи лица, сделавшего надпись «Отменён» 
и помещают в архив. Архивные документы не используются для работы.

12 Согласование, хранение и рассылка

12.1 Согласование РИ в соответствии с требованиями нормативно­
правовых актов РК осуществляет РСП.

12.2 РИ разрабатывает РСП.
РИ согласовывается с:
-  ПРСВОК;
-  директором департамента академической политики и управления 

образовательными программами;
-  директором департамента инновационного развития и 

коммерциализации;
-  руководителем отдела документационного обеспечения и контроля;
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-  руководителем управления персонала и правовой поддержки;
-  комплеанс-офицером;
-  юрисконсультом.
12.3 РИ утверждается председателем правления - ректором и действует 

до его отмены.
12.4 Подлинник РИ хранится в ОДОиК, ответственность за его 

хранение несёт руководитель ОДОиК.
12.5 За индивидуальное ознакомление с содержанием РИ всех 

работников структурного подразделения под роспись в листе ознакомления 
подлинника РИ несет ответственность РСП при приеме на работу в 
университет нового сотрудника путем информирования об обязательном 
ознакомлении с содержанием данной РИ.

12.6 Рассылку учтённых рабочих экземпляров РИ осуществляет 
ОДОиК.

12.7 Ответственность за хранение учтённого рабочего экземпляра РИ в 
подразделении несёт РСП.
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