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1 Жалпы ережелер

1.1 «Комплаенс-кызмет туралы» осы ереже (будан эр! - Ереже) «Сэрсен 
Аманжолов атындаты Шытыс-Кдзакстан университет!» КЕ АК (будан эр! - 
К,отам) сыбайлас жемкорлыкка карсы комплаенс-кызметшщ (будан эр! - 
К,ызмет) мэртебес!н, ек!летт!ктер!н жэне жумысыныц уйымдастырылуын 
айкындайды.

1.2. Осы Ережеде утымдар мынадай матынада ко л даны лады:
1) сыбайлас жемкорлыкка карсы комплаенс - Ьуотамныц курылымдьщ 

бел!мшелер!н!ц б!рше жуктелет!н бшм беру уйымы мен оньщ 
кызметкерлершщ К,азакстан Республикасыныц сыбайлас жемкорлыкка карсы 
ю-кимыл саласындаты зацнамасын сактауын камтамасыз ету жен!ндег! 
функция;

2) мудделер кактытысы - мемлекегпк функцияларды орындаута 
уэкшеттщ бер!лген адамдарга тецест!ршген адамдардьщ жеке мудделер! мен 
олардыц лауазымдьщ ок!летт!ктер! арасындаты кайшыльщ, бул ретте аталтан 
адамдардьщ жеке мудделер! олардыц ездерщщ лауазымдьщ мшдеттерш 
орындамауына жэне (немесе) ти!с!нше орындамауына экеп сотуы мумк!н;

3) сыбайлас жемкорльщ кукык бузушыльщ -  бул уппн зацда эк!мш!л!к 
немесе кылмыстьщ жауаптыльщ белг!ленген, сыбайлас жемкорльщ белгшер! 
бар кукыкка кайшы, юнэл! турдеп ю-эрекет (эрекет немесе эрекетс!зд1к);

4) сыбайлас жемкорльщ тэуекел! - сыбайлас жемкорльщ кукьщ 
бузушыльщтар жасаута ьщпал етет1н себептер мен жатдайлардыц туындау 
мумк!нд!г!;

5) сыбайлас жемкорльщтыц алдын алу -  сыбайлас жемкорлыкка карсы 
ю-кимыл субъект1лер!н!ц алдын алу шаралары жуйес!н эз!рлеу жэне енг!зу 
аркылы сыбайлас жемкорльщ кукьщ бузушыльщтар жасаута ьщпал ететш 
себептер мен жатдайларды зерделеу, аньщтау, шектеу жэне жою жвншдеп 
кызмет!;

6) академияльщ комплаенс - датдарыска карсы (оныц шшде сыбайлас 
жемкорлыкка карсы) баскару жуйесшдеп котамныц !скерл!к бедел1н баскару 
тетпт;

7) комплаенс-бакылау - университет бел!мшелершщ басшылары запдар 
мен стандарттардыц сакталуын камтамасыз етет!н кызметт! жоспарлайтын, 
уйымдастыратын, бакылайтын жэне баскаратын процесс;

8) комплаенс-тэуекелдер -  Квотам кызмет!н!ц сырткы жэне !шк! ережелер 
мен рэшмдерге сэйкес келмеу1не байланысты тэуекелдер, Кдзакстан 
Республикасыныц зацнамасын, университетт!ц !шк! кужаттары мен 
стандарттарыныц регламент!н касакана немесе касакана бузу нэтижес!нде 
туындайтын бед ел немесе каржыльщ шытындардыц пайда болу тэуекел!.
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1.3 К,ызмет КДгамныц Директорлар Кецесшщ шеш1м1мен курылады.
1.4 К,ызмет кызметкерлершщ функционалдьщ м1ндеттер1, кукыктары 

мен жауапкершшп осы Ереженщ нег1з1нде эз1рленет1н жэне Директорлар 
кецеамен бек1т1лет1н ти1ст1 лауазымдьщ нускаульщтармен айкындалады.

1.5 Кызмет туралы ти!ст1 акт Когамньщ ресми интернет-ресурсында 
орналастырылады жэне барльщ кызметкерлердщ назарына жетюзшедь

2 Нормативтж сштемелер

Осы Ереже келес1 нормативт1к кужаттарды ескере отырып эз1рленд1:
Казакстан Республикасыныц «Сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимыл 

туралы» 2015 жылты 18 карашадагы № 410-У К.РЗ Зады; Казакстан 
Республикасыныц «Бипм туралы» 2007 жылты 27 пплдедеп № 319-Ш Зацы, 
Казахстан Республикасы Бшм жэне тылым министр1н1ц 2018 жылты 30 
казандагы № 595 Буйрыгы «Ти1ст1 улг1дег1 жэне турдег1 бипм беру уйымдары 
кызметшщ улг1л1к кагидаларын беюту туралы»; 21 мамыр 2020 жылты 
«Сэрсен Аманжолов атындагы Шыгыс Казахстан университет!» КЕ АК, 
Жартысы; 2020 жылты 27 ацпандагы Эдеп ережелерц 2020 жылты 31 
желтоксандагы Академияльщ адалдьщ ережелег!, 2019 жылты 28 мамырдагы 
Сыбайлас жемкорлыкка карсы стандарт.

3 К^ызмет мэртебеа

3.1 Кдлзмет Директорлар кецесше есеп беретш, уйымдьщ багынысты 
жэне функционалдьщ КДгамныц курылымдьщ бел!мшес! болып табылады.

3.2 Кызмет ез!не жуктелген м!ндеттер мен функцияларды орындау 
кезшде, оларды ти!с!нше орындау барысында, объективт1 жэне тэуелпз 
пайымдауларды камтамасыз ету максатында кандай да б1р адамдардьщ 
ьщпалынан тэуелЫз болуга тшс.

3.3 Кызмет кызметкерлер! баска курылымдьщ бел!мшелерд!ц кузырет!не 
жататын жумыстарга, сондай-ак олардыц ек!летт!ктер!не жатпайтын 
багдарламалар мен жобаларды дайындауга немесе орындауга тартыла 
алмайды.

3.4 Кызметтщ жумысын багалауды Директорлар кецес! осы Ереженщ 
жэне Кызметтщ жумысын регламенттейт!н езге де нормативтш кужаттардыц 
талаптарына сэйкес жузеге асырады.

4 Максаттары, мшдеттерц кагидаттары, функциялары

4.1 К,ызметт!ц непзп максаты Квотам мен оныц кызметкерлершщ 
Казакстан Республикасыныц сыбайлас жемкорлыкка карсы зацнамасын, 
Казакстан Республикасыныц "Бшм туралы" Зацын, бипм беру саласындаты 
казакстандьщ кужаттарды сактауын камтамасыз ету, сондай-ак сыбайлас
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жемкорлыкка карсы ю-кимыл женшдеп ю-шаралардьщ юке асырылуына 
жэне биим беру саласындагы нормативек-кукьщтык кужаттарга сэйкестшше 
мониторинг журпзу болып табылады.

4.2 К,ызметтщ мшдеттерк
1) сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимыл мэселелер1 бойынша сырткы 

реттеушшк талаптар мен ен уздк хальщаральщ практиканьщ сакталуын 
камтамасыз ету;

2) «Сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимыл туралы» Казахстан 
Республикасыньщ Зацына сэйкес сыбайлас жемкорльщка карсы ю-кимылдьщ 
непзп кагидаттарын сактауды камтамасыз ету;

3) сыбайлас жемкорлык тэуекелдерш аньщтау, багалау, сондай-ак бЫм 
беру процеш мен оньщ жекелеген элементтершщ сырткы жэне пню 
нормативтж актшерге сэйкес келмеу тэуекелдерш аньщтау, багалау.

4) сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимыл женшдеп шаралар жуйесш 
тшмд1юке асыру.

4.3 Кызмет келесз кагидаттарды басшылыкка алады:
1) комплаенс тшмдшгше басшыльщтыц кызыгушылыгы;
2) К,ызметтщ мшдеттерш орындау ушш кажете екшегиктер мен 

ресурстардьщ жеткшктшп;
3) Кдлзметтщ тэуелшздшц
4) Кызмет жумысыныц акпараттьщ ашьщтыгы;
5) комплаенсе жузеге асырудын, уздшс1зд1п;
6) комплаенсе жетшд1ру.
4.4 Кызмет функциялары:
1) Когамньщ сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимылынын, шю 

саясатын, Когамньщ академиялык кызметшщ бшм беру саласындагы 
заднамалык жэне нормативтш-кукыктык актшерге сэйкес келмеушщ алдын 
алудьщ пню тетшш эз1рлейдц

2) сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимыл жэне Когамда сыбайлас 
жемкорлыкка карсы мэдениете калыптастыру мэселелер1 бойынша тушщцру 
ю-шараларын журпзедц

3) корпоративен этикальщ кундыльщтарды шгершетедд бипм беру 
процесшщ нормативен кужаттамага сэйкесеп мэселелер1 бойынша 
тушщцру ю-шараларын журпзедц

4) университет кызметкерлершщ сыбайлас жемкорлыкка карсы 
зацнаманы, сондай-ак Этика ережелерш сактауын бакылауды камтамасыз 
етедц

5) сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимыл мэселелер1 бойынша 
К,огам кызметкерлерш окытуды уйымдастырады;

6) курылымдьщ бел1мшелердщ Кеогам кызметшде сыбайлас 
жемкорлыкка карсы ю-кимыл жоспарын орындау мониторингш эз1рлейд1 
жэне журпзедк когамныц академиялык кызметшде комплаенс-тэуекелдерге 
¡шю талдау бойынша жумысты уйлесередк
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7) азаматтьщ жэне бизнес-когамдастьщ институттарыныц екшдерш 
тарта отырып, К,огам кызметшдеп сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерше ¡шю 
талдау бойынша жумысты уйлес^редц

8) сыбайлас жемкорльщка карсы ющимыл женшдеп уэкшетт! орган 
мен когам басшыларыньщ б1рлескен шеннм1 бойынша журпзшетш Кеогам 
кызметшдеп сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерш сырткы талдауга катысады;

9) мудделер кактыгысын, оныц пшнде жумыска орналасу 
мэселелерш аньщтау, мониторингшеу жэне реттеу бойынша шаралар 
кабылдайды;

10) сыйлыктар мен когамдагы ек1лд1к шыгындар мэселелер1н реттеу 
бойынша шаралар кабылдайды;

11) каржыльщ мэм1лелер кез1нде контрагенттерд1 тексеруд1 жузеге 
асырады;

12) Кргамдагы сыбайлас жемкорльщ факт1лер1 туралы ет1н1штер 
(шагымдар) непзшде кызметпк тексерулер журпзед1 жэне/немесе оларга 
катысады;

13) сыбайлас жемкорльщка карсы заннамадагы, 61л1м беру 
саласындагы нормативтж-кукьщтык актшердеп езгер1стерге мониторинг 
жэне талдау журпзедц

14) К,огамныц курылымдык бел1мшелер1 мен кызметкерлершщ 
сыбайлас жемкорльщка карсы шараларды жузеге асыру тшмдшгше багалау 
жург1зед1;

15) Баскарма терагасы -  «Сэрсен Аманжолов атындагы Шыгыс 
Кдзакстан университет!» КЕАК, ректорына аньщталган сыбайлас жемкорльщ 
тэуекелдерш жою, Кеогам кызметш уйымдастырудыц пню процестершщ 
тшмдшгш арттыру бойынша усынымдар енпзедц

16) сыбайлас жемкорльщка карсы кабылданган шаралар бойынша 
есептер мен акпаратты Кдзакстан Республикасы бшм жэне гылым 
министрл!г!не ж!бередц

17) жыл сайын ^огамныц Директорлар кецесшщ алдында 
аткарылган жумыстар туралы есеп бередг

4.5 Кызмет кукьщтары:
1) Кргамныц ¡шю кужаттарымен регламенттелген, беютшген рэшмдер 

шецбер!нде КДгамньщ курылымдык бол!мшелер!нен акпарат пен 
материалдарды, оныц ¡гшнде коммерцияльщ жэне кызметтж купияны 
курайтын акпаратты сурату жэне алу;

2) комплаенс-кызметт!ц кузыретше жататын мэселелерд! Директорлар 
кецесшщ карауына шыгаруга бастамашыльщ жасау;

3) сыбайлас жемкорльщ кукьщ бузушыльщтар немесе К,азакстан 
Республикасыныц сыбайлас жемкорльщка карсы !с-кимыл туралы 
зацнамасын бузушыльщтар туралы келш тускен хабарламалар бойынша 
кызметтж тексерулер журпзуге бастамашыльщ жасау;
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4) Когамныц басшыларынан жэне баска кызметкерлершен кызмегпк 
тергеулер шенбершде жазбаша тусшштемелер беруд1 талап ету;

5) ез кузырет1 шегшде ш ю нормативтш кужаттардыц жобаларын 
эз1рлеуге катысу;

6) Когамда сыбайлас жемкорльщка карсы ющимыл бойынша жумыста 
консультацияльщ кемек керсету;

7) Когамда сыбайлас жемкорльщка карсы зацнаманы бузудьщ бар 
немесе ьщтимал мумющцп туралы хабарламалар келш тусетш немесе 
сыбайлас жемкорльщка карсы ющимыл женщдеп ю-шаралардыц тшмдшгш 
арттыру бойынша усыныстар енпзетш акпараттандыру арналарын куру.

4.6. К,ызмет мшдеттерк
1) Кеогам жэне оныц улестес тулгалары туралы акпараттьщ, комплаенс- 

кызмет функцияларын жузеге асыру кезещнде белгш болтан инсайдерлж 
акпараттьщ, егер онда дайындалып жаткан сыбайлас жемкорльщ кукьщ 
бузушыльщ туралы деректер болмаса, купиялылытын сактау;

2) сыбайлас жемкорльщтьщ, корпоративтш этика кодексш жэне езге де 
¡шю саясаттар мен комплаенс мэселелер1 бойынша рэЫмдерд1 бузудьщ 
болжамды немесе накты фактшер1 бойынша жугшген адамдардьщ, сондай-ак 
корпоративтш этика кодексш жэне академияльщ комплаенс мэселелер1 
бойынша езге де пню саясаттар мен рэс1мдерд1 бузудьщ болжамды немесе 
накты фактшер1 бойынша жугшген адамдардьщ купиялылытын камтамасыз 
ету;

3) сыбайлас жемкорльщка карсы зацнаманы бузудьщ болуына немесе 
ьщтимал мумкшдплне байланысты кез келген жагдайлар туралы Директорлар 
кецесш уактылы хабардар ету;

4) Котам кызметкерлерщщ ю-эрекеттершде кылмыстьщ немесе 
эюмшппк сыбайлас жемкорльщ кукьщ бузушыльщ белгшер1 аньщталган 
жагдайда материалдарды тиют1 дэлелдемелермен б1рге сыбайлас 
жемкорльщка карсы ющимыл женшдеп уэкшетп органта жэне К? бинм жэне 
тылым министрлтне беру;

5) КДгамныц белгшенген жумыс режимше кедерп келт1рмеу;
6) кызметтш жэне кэшби этика талаптарын сактау.

5. Курылымы жэне бьгнктшж талаптары

5.1 Штат саны Кызметтщ алдына койылган м1ндеттерге, Кргамныц 
бакылау ортасыньщ кемелденуше жэне К,°гамныц турл1 тэуекелдерге 
ушырау дэрежесше, оныц 1ш1нде Когамдагы бел1мшелер саны мен бизнес 
процестерге байланысты.

5.2 Кызмет кызметкерлер1 Директорлар кецеЫ мушелер1н1ц карапайым 
кепш1л1к дауысымен кабылданган Директорлар кецес1н1ц шеш1м1мен 
тагайындалады.
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5.3 Кызмет кызметкерлершщ функционалдьщ мшдеттерц кукьщтары 
мен жауапкершшп Комплаенс-кызмет туралы ереже непзшде эз1рленетш 
жэне Директорлар кецесл беютетш тшсю лауазымдьщ нускаульщтармен 
айкындалады.

5.4 Комплаенс-офицердщ функциялары мынадай талаптарга сай келетш 
адамга жуктелу1 мумюн:

1) кукыктык, гуманитарльщ, элеуметтш гылымдар саласында жогары 
бшмшщ болуы;

2) кемшде 3 (уш) жыл жумыс тэж1рибесшщ болуы;
3) езше жуктелген мшдеттерд1 орындау уипн жеткшют бшмшщ, 

тэж1рибесшщ жэне бшктшгшщ болуы;
4) уйымдастырушыльщ жэне талдамалык каб1леттер1 мен дагдыларыныц 

болуы;
5) комплаенс-кызмет саласында окудан еткеш туралы сертификаттьщ 

болтаны дурыс;
6) мемлекеттк жэне шет тшдерш бшгеш жен.
5.5 Директорлар кецесшщ комплаенс-офицерд1 татайындау туралы 

шеппмшде, оньщ шинде еюлеттщ мерз1М1, лауазымдьщ жалакыныц мелшер1 
жэне ецбекке акы телеу, сыйльщакы беру жэне/немесе сыйакы шарттары 
керсетшедь

5.6 Комплаенс-офицер болып татайындалатын адаммен ецбек шарты 
жасалады.

5.7 Комплаенс-офицермен жасалтан ецбек шартына Квотам атынан 
баскарма тератасы - ректор кол кояды.

5.8 Директорлар кецеЫ комплаенс-офицердщ еюлегпгш мepзiмiнeн 
бурын токтату жэне шартты зацнамада белгшенген тэртшпен бузу туралы 
шепнм кабылдаута кукылы. 0юлегпк мерз1мщен бурын токтатылтан жэне 
жасалтан шарт бузылган кезде колданыстаты зацнамада кезделген 
телемдермен катар б1р жалакы мелшершде косымша телем жузеге 
асырылады.

6. Ецбекке акы телеу мен сыйлыкацы берудщ шарттары мен тэрт1б1

6.1 Комплаенс-офицерд1ц ецбегше акы телеу, сыйльщакы беру жэне 
сыйакы телеу осы Кызмет туралы Ережеде кезделген непзп талаптарды 
ескере отырып, онымен жасалтан ецбек шартына сэйкес журпзшедц сондай- 
ак оган элеуметтш колдау, кеп1лд1ктер мен етемакы телемдер1н беруд1 
Когамныц Директорлар кецес1 айкындайды.

6.2 Комплаенс-офицердщ лауазымдьщ жалакысыныц мелшер1н 
Когамныц Директорлар кецеЫ айкындайды жэне ол Когамныц Директорлар 
кецес1н1ц шеш1м1 бойынша езгеру1 мумюн.
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6.3 Комплаенс-офицердщ ещцрш тшмдшп мен жумыс сапасын 
арттыруга материалдьщ мудделшп максатында Директорлар Кецесшщ 
шеиймше сэйкес б!р жылгы жумыс корытындысы бойынша 3-тен 6 
айльщакыга дешн сыйакы телену1 мумюн..

6.4 Комплаенс-офицерге 40 АЕК мелшершде материалдьщ кемек 
керсетшу1 мумюн. Материалдьщ кемек телеу комплаенс-офицердщ жазбаша 
етЫил/оньщ отбасы мушелершщ жазбаша отшил непзшде Квотам 
баскармасы терагасынын немесе оныц мшдетш аткарушы тултаньщ 
буйрыгымен решмделедг

6.5 Комплаенс-офицерге мемлекеттш мерекелерге Кеогам кызметкерлер1 
унпн козделген тэртшпен сыйльщацы телену1 мумюн. Тшст1 сыйакы 
баскарма торагасы - ректордыц немесе оныц мшдетш аткарушы тулганыц 
буйрыгы непзшде жузеге асырылады.

6.6 Комплаенс-офицер угшн юсапар шыгыстарын (тэулштш, тургын уй- 
жайды жалдау шыгыстары, юсапар орнына бару жэне кер1 кайту бойынша 
шыгыстар) К,огам Директорлар кецесше косымша мэселе шыгармай, 
Когамныц ш ю актшершде белгшенген нормалар бойынша етейдт

6.7 Жалакы телеу когамныц енбекакы телеу женшдеп 1шю нормативтш 
кужаттарыныц талаптарына сэйкес К,огам кызметкерлер1 унпн белгшенген 
тэpтiппeн жэне мерз1мдерде журпзшедь

6.8 Мереке жэне демалыс кундершдеп жумыс ушш акы телеу К,огам 
кызметкерлер1 ушш козделген тэртшпен Казакстан Республикасыныц ецбек 
зацнамасына сэйкес журпзшедь

7. Жаза колдану

7.1 Когамныц Директорлар кецесшщ шецпм1 бойынша лауазымдьщ 
мшдеттерш орындамаганы немесе тшсшше орындамаганы уппн комплаенс- 
офицерге белгшенген тэртшпен тэртштш жазалар колданылуы мумюн.

7.2 Комплаенс-офицер жуктелген мшдеттерд1 орындамауы жэне/немесе 
тшсшше орындамауы Когамныц Директорлар кецеЫмен б1р жылгы жумыс 
корытындысы бойынша сыйакы телеу туралы шеппм кабылдау кезшде 
ескершедь

8. Бкпктшжп арттыру

Комплаенс-офицер жыл сайын Когам кызметкерлерш окытуга, кайта 
даярлауга, бшштшгш арттыруга багытталган багдарламаларга жэне 
сертификаттау багдарламаларына катысу аркылы кэаби 61л 1м1 мен 
дагдыларын мшдетп турде дамытуга тшс.
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9 взектещиру

Осы Ережеге езгерктер мен тольщтырулар КДгамныц Директорлар 
кецесшщ ше1шм1мен енпзшу1 мумюн.

10 Сактау жэне тарату

10.1 Ереже Директорлар кецесшщ шеш1м1мен бек1т!лед1 жэне оньщ купи 
жойылганга дешн колданылады.

10.2 Ереженщ тупнускасы Корпоративна хатшыньщ кужаттамасында 
сакталады.

10.3 Ереженщ ескер1лген жумыс данасын сактау уш1н корпоративт1к 
хатшы жауапты болады.

Э31РЛЕД1:
Комплаенс-офицер Г.Т. Байркенова

КЕЛ1С1ЛД1:
Сапаны 1шк1 камтамасыз ету жуйес1 
жен1ндег1 басшыльщтыц ек1л1 И.В. Ровнякова

Стратегия, халыкаральщ ынтымактастых 
жэне аккредиттеу бел1м1н1ц жетекыисшщ м.„. Е.Ф. Курманов

Кужаттамальщ камтамасыз ету жэне 
бакылау бел1м1ныц жетекшс1 А.К. Чудобаева

Персонал жэне кукыктык колдау 
баскармасыныц жетекш1с1 К.Р. Раисова

Зацгер-кецеыш Д.М. Раева
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ТАНЫСУ ПАРАГЫ
№ Т. А. 0 . Лауазымы Куш Колы
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03ГЕР1СТЕР МЕН ТОЛЬЩТЫРУЛАРДЫ Т1РКЕУ ПАРАЕЫ

©згерту
ном1р!

©згерютер енпзу 
туралы е м м д к  
кужаттьщ нем1р1 жэне 
кун!

0згер1стер 
енпзу куш

©згерютер енпзген 
адамньщ Т. А. ©., 
лауазымы

Колы
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МЕР31МД1 ТЕКСЕРУЛЕРД1 ЕСЕПКЕ АЛУ ПАРАЕЫ

Тексеру
куш Тексеру нэтижелер1

Тексерущ орындаган адамньщ 
Т.А Э., лауазымы

Колы


