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1 Колдану саласы 

1.1 «Сэрсен Аманжолов атындагы Шыгыс К^азакстан Университет!» 
коммерциялык емес акционерлш когамынын теракты даму саясаты (будан 
api - Саясат) Казахстан Республикасыньщ зацнамасына, когамньщ 
жаргысына (будан gpi - Когам ), жогары жэне жогары оку орнынан кешнп 
бшм беру саласындагы коммерциялык емес акционерлш когамньщ 
корпоративтж баскару кодексше жэне К^огамныц кызметш реттейтш езге де 
iniKi кужаттарга сэйкес, сондай-ак Б ¥ ¥ Fаламдык шартыныц талаптарын, 
Б ¥ ¥ жауапты инвестициялау кагидалары, АА1000 Стандарттар Сериясы, 
ISO 26000:2010 «Элеуметпк жауапкершшж бойынша нускау» Хальщаралык 
стандартын, ЕсептЫк бойынша г аламдык бастамасыныц теракты даму 
саласындагы есептшк стандарттарын (GRI стандарттарын) ескере отырып 
эз1рлендь 

1.2 Осы саясаттьщ максаты-туракты даму саласындагы баскару 
жуйесш куру кезшде К,огам устануы тшс Heri3ri алынатын нормаларды, 
кагидаларды, ережелер мен тэсшдерд1 аньщтау. 

1.3 Осы Саясаттьщ мшдеттер1: 
1) Когам кызметш щ теракты даму саласындагы, оньщ шшде муддел1 

тараптармен езара эрекеттестктщ тшмд1 жэне ашык жуйесш куру белшшде 
кагидалары мен багыттарын айкындау; 

2) теракты даму кагидаларын icne асыру ушш когамньщ 9p6ip 
органыныц жэне барльщ кызметкерлершщ релш, кузыреттЫгш, 
жауапкершипгш бекггу; 

3) Когамньщ туракты дамуы мен тушнд1 процестершщ озара 
байланысын айкындау. 

1.4 Туракты даму саласындагы мшдеттерд1 шеше отырып, Когам езшщ 
миссиясына, когамньщ даму стратегиясыньщ ережелерше суйенед!, сондай-
ак тур акты даму саласындагы хальщаралык стандарттармен бектлген 
халыкаралык тэртш нормалары мен кагидаттарын пайдаланады. 

1.5 Когам туракты даму саласындагы хальщаралык стандарттарды 
пайдалануды ез кызметшщ уздш хальщаралык практикага сэйкесттгш 
камтамасыз етудщ жэне туракты даму саласындагы максаттары мен 
мшдеттерше кол жетюзудщ кажетп шарты ретшде карастырады. 

1.6 Осы Саясаттьщ ережелерш когамньщ барльщ кызметкерлер1 
муддел1 тараптармен езара эрекеттест1кп козгайтын бел1гшде, ез кызметш 
жоспарлау жэне жузеге асыру, iuiKi нормативтж кужаттарды эз1рлеу, акпарат 
жэне коммуникацияныц баска да турлерш тарату кезшде сактауы raic. 
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2 Терминдер жэне кыскартулар 

2.1 Осы кужатта мынадай Heri3ri терминдер мен аньщтамалар 
пай дал аныл ады: 

Б ¥ ¥ F аламдык шарты - теракты даму саласындагы ец ipi 
халыкаралык бастама, оныц максаты icKep когамдастыктьщ кызметше адам 
кукьщтары, ецбек катынастары, коршаган ортаны коргау жэне сыбайлас 
жемкорлыкка карсы ic-кимыл саласындагы он Heri3ri кагидатты енпзу болып 
табылады; 

Муддел! тарап (стейкхолдер) - когамга жэне оныц кызметше ьщпал 
ететш жэне/немесе когам тарапынан ездерше ьщпалды сезшетш жеке жэне 
зацды тулгалар немесе тулгалар тобы (мысалы, жумысшылар, 
контрагенттер); 

Стейкхолдерлер картасы - стейкхолдерлердщ эркайсысымен жумыс 
стратегиясын эз1рлеу максатында когамныц айналасы туралы акпаратты 
жуйеленд1руге жэне визуалдандыруга мумкшдж беретш курал; 

Бэсекелестер - мудделер1 мен максатт Кргамнын жэне оныц еншшес 
уйымдарыныц кызмет саласымен, мудделер1мен жэне максатымен б1рдей 
жеке немесе зацды тулгалар; 

Контрагенттер - шарт бойынша б е л г т 6ip мшдеттемелерд1 озше 
кабылдаган жеке немесе зацды тулгалар (мысалы, жетюзуиплер, серктестер); 

Жасыл кенсе тужырымдамасы - ызметкерлердщ экологиялык сана 
децгешн арттыруга багытталган техникалык жэне мотивацияльщ-бшм беру 
ic-шараларын камтитын кешецщ тэсш; 

ISO 26000:2010 «Элеуметтш жауапкершшж женшдеп нускау» 
халыкаралык стандарты - элеуметтж жауапкершшк кагидаттарын, 
элеуметпк жауапкершиикке катысты Heri3ri такырыптар мен проблемаларды 
жэне элеуметпк-жауапты мшез-кулыкты уйымныц стратегияларына, 
жуйелерше, практикалары мен процестерше 6ipiKTipy тэсшдерш 
айкындайтын стандарт; 

Менеджмент - Баскарма Терагасы, Баскарма мушелер1, Баскарма 
мушелер1 болып табылмайтын курылымдьщ бел1мшелердш басшылары; 

Баскару органы - Директорлар кецесц 
Б ¥ ¥ жауапты ннвестициялау кагидалары (UN PRI Principles) -

экологиялык жэне элеуметтш факторларды, сондай-ак инвестицияльщ 
кызметтш барльщ кезецдершдеп адал корпоративтж баскару факторларын 
(ESG факторлары) есепке алуга непзделген кагидаттар KenieHi; 

Сактык кагндаты - кагидат коршаган ортаныц нашарлауыныц алдын 
алу бойынша ти1мд1 шаралар кабылдауды бшд1ред1; 

АаЮОО стандарттар сернясы - Account Ability институты (Элеуметтж 
жэне этикальщ есептшк институты) эз1рлеген каржыльщ емес есептипкп 
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баскару жэне оныц сапасын камтамасыз ету куралдары мен стандарттарыньщ 
жиынтыгы. АА1000 стандарттар сериясына мыналар юредк 

- Accountability АА1000 (АА1000АР) принциптершщ стандарты; 
- АА1 ООО тексеру стандарты (АА1 ООО AS); 
- Муддел1 тараптармен езара эрекеттесу стандарты АА1000 
(AA1000SES); 
Есептыж бойынша галамдык бастаманьщ теракты даму 

саласындагы есепткгнк стандарттары (GRI стандарттары) - барлык 
уйымдарга колданылатын жэне есептЫкт! дайындауга койылатын 
кагидаттар мен талаптарды, ашудьщ жалпы элементтер} мен менеджмент 
тэсЫ туралы мэл1меттерд1 жэне экономикальщ, экологиялык жэне 
элеуметпк ашу женшдеп стандарттар сериясын камтитын 33 такырыптык 
стандартты камтитын стандарттар жиынтыгы такырыптар; 

Стратегия-2050 Кдзакстан Республикасыньщ 2050 жылга дейшп Даму 
стратегиясы, оньщ басты максаты к у и т мемлекет, дамыган экономика жэне 
жалпыга б1рдей енбек мумюнджтер1 непзшде эл-аукат когамын куру, 
Кдзакстанныц элемнщ ец дамыган отыз елше Kipyi болып табылады; 

Теракты даму - уйым оз кызметшщ коршаган ортага, экономикага, 
когамга эсерш баскаратын жэне муддел1 тараптардыц мудделерш сактауды 
ескере отырып шеппмдер кабылдайтын даму. Тур акты даму болашак 
урпактыц кажеттшжтерш канагаттандыру мумкшдшнен айырмай, Ka3ipri 
урпактыц кажеттшктерш канагаттандыруы керек; 

ESG факторлары - хальщаралык когамдастык мойындаган 
стандарттарга непзделген экологиялык тшмдшк пен коршаган ортаны 
коргау, элеуметпк баг дар жэне адал корпоративтж баскару кагидаттарыньщ 
KenieHi ; 

Б¥¥-ньщ Орныкты даму максаттары - 2030 жылга дейшп кезенге 
арналган Орньщты даму саласындагы кун тэрт!б1 шенбер1нде кабылданган 
жэне кедейлжт1 жоюга, планета ресурстарын сактауга жэне барлыгыньщ эл-
аукатын камтамасыз етуге багытталган 17 максат пен 169 мшдет. 

2.1.Осы кужатта мынадай кыскартулар пайдаланылады: 
КБК - корпоративтш баскару кодекс!; 
ЬуГК - кызметтщ непзп KopceTKiuiTepi; 
XKJK - Хальщаралык К,аржы Корпорациясы; 
Б ¥ ¥ - BipiKKeH ¥лттар ¥йымы; 
Когамды дамыту стратегиясы - «Сэрсен Аманжолов атындагы Шыгыс 

Кдзакстан Университет!» коммерциялык емес акционерлк когамын дамыту 
багдарламасы; 

ESG - Environmental, Social and Governance; 
GRI - Global Reporting Initiative. 
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3 Когамнын орныкты даму саласындагы максаттары мен 
мшдеттер! 

3.1 Кргамныц тур акты дамуы - бул котам ез кызметш жузеге асыру 
кезшде: 

- муддел! тараптармен карым-катынастарды баскару; 
- улттьщ экономиката, элеуметтк салага жэне экологияга ьщпалды 

багалау жэне баскару белшнде басшылыкка алатын кагидалар мен 
мшдеттемелер жиынтыгы. 

3.2 К,огам узак мерз1мд1 кезенде туракты даму упнн езшщ 
экономикальщ, экологиялык жэне элеуметтк максаттарыныц келютшгш 
камтамасыз етедь 

3.3 К^огамныц туракты дамуыньщ экономикалык курамдас белич келес1 
максаттардан турады: 

1) К,огам кызметшщ залалсыздыгы; 
2) акционер мен инвесторлардыц мудделерш камтамасыз ету; 
3) процестердщ тшмдшгш арттыру; 
4) енбек ешмдшпн арттыру. 
3.4 Кргамньщ туракты дамуыньщ экологиялык компонент! келес1 

максаттардан турады: 
- биологияльщ жэне физикалык табиги жуйелерге эсерш азайту; 
- шектеуш ресурстарды оцтайлы пайдалану; 
- экологиялык, энергия жэне материал унемдеу технологияларын 

колдану. 
3.5 Когамньщ туракты дамуыньщ элеуметик компонент! келес1 

максаттардан турады: 
- ашык конкурстьщ рэс1мдерд1 жэне жумыска кабылдау кезшде тец 

мумкшджтерд1 камтамасыз ету; 
- эдш сыйакы жэне кызметкерлердщ кукьщтарын сактау; 
- ецбек каушаздтн камтамасыз ету жэне кызметкерлердщ 

денсаулыгын сактау; 
- кызметкерлерд1 окыту жэне кэс1би дамыту; 
- iuiKi жэне сырткы элеуметтк багдарламаларды icKe асыру. 
3.6 Кргамныц орньщты даму саласындагы мшдеттерк 
1) туракты даму кагидаттарын К,огам кызметше интеграциялау; 
2) орньщты дамудьщ уш курамдас б е л т белЫсшде кызметке талдау 

журпзу жэне тэуекелдерд1 бакылау; 
3) жуй ел i жумысты уйымдастыру есебшен туракты дамуды баскару 

сапасын арттыру; 
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4) К^огамныц муддел1 тараптармен тшмд1 езара эрекеттестк тетштерш 
куру, оныц шинде орньщты даму саласындагы кызмет нэтижелер1 туралы 
туракты хабардар ету. 

4 Туракты даму кагидалары 

4.1 Когам ез кызмет1 шецбершде КБК-да бектлген туракты дамудыц 
мынадай кагидаларын басшылыкка алады: ашьщтьщ, есептшк, ашьщтьщ, 
эдептшк мшез-кульщ, муддел1 тараптардыц мудделерш сактау, зацдыльщ, 
адам кукьщтарын сактау, сыбайлас жемкорлыкка тез1мс!здш, мудделер 
кактыгысына жол бермеушипк. 

4.2 Когам сонымен катар ез кызметшде Б¥¥-ньщ Fалымдьщ шартыньщ 
кагидаларына бершгещцгш мэшмдейдк 

4.2.1 Адам кукьщтарын коргау саласында: 
- Когам хальщаралык децгейде жарияланган адам кукьщтарын 

коргауды камтамасыз етед1 жэне курметтейдц 
- Когам адам кукьщтарыньщ бузылуына катысы жоктыгын 

камтамасыз етедь 
4.2.2 Ецбек катынастары саласында: 
- Когам ужымдьщ шарттар жасасу кукыгын колдайды жэне таниды; 
- K°FaM Ецбек жэне жумыспен камту саласындагы кемспушипкп 

жоюга ьщпал етедь 
4.2.3 Коршаган ортаны коргау саласында: 
- Когам сактьщ принципше непзделген экологиялык мэселелерге 

кезкарасты колдайды; 
- Когам коршаган ортаныц жай-куш ушш жауапкерннлнсп арттыруга 

багытталган бастамалар кабылдайды; 
- Когам экологиялык Kayinci3 технологияларды дамытуга жэне 

таралуына колгабыс кеесетедь 
4.2.4 Сыбайлас жемкорлыкка карсы курес саласында: когам сыбайлас 

жемкорльщтыц барльщ турлерше жэне баска да зацсыз эрекеттерге, соныц 
шшде бопсалау мен паракорльщка тезбеушшк туралы мэшмдейдь 

5 Муддел1 тараптармен езара эрекеттгстж 

5.1 Когамда туракты дамудыц табысты жэне тшмд1 саясатын журпзу 
ушш муддел1 тараптармен езара эрекеттестжке лайьщты кецш белшедь 

5.2 Муддел1 тараптардыц Т1збесш, олардыц ьщпал ету дэрежесш жэне 
когам мудделер! не ьщпал ету салаларын айкындау максатында Когам 
стейкхолдерлершщ картасы эз!рлендь 
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5.3 Когам эсер ету саласына байланысты муддел1 тараптардыц уш 
тобын аньщтайды: 

- оюлегпктер жэне жауапкершипк саласы (Жалгыз акционер, баскару 
органы, менеджмент жэне персонал); 

- тжелей ьщпал ету саласы (мемлекеттж органдар, инвесторлар, 
каржы институттары, жетюзушшер, серктестер, клиенттер, тутынушылар, 
аудиторлар жэне консалтинг™ уйымдар); 

- жанама ьщпал ету саласы (халык, когамдьщ уйымдар, букаральщ 
акпарат куралдары жэне бэсекелестер). 

5.4 Муддел1 тараптардыц мацыздылыгын багалау кезшде когам 
муддел1 тараптарды eKi фактор: стейкхолдердщ колдау/карсыльщ дэрежесь 
оныц когамга эсер ету купин багалау бойынша саралайды. 

5.5 Муддел1 тараптардыц мацыздылыгын алынган багалау непзшде 
Когамныц курылымдьщ бел1мшелер1 кызметтщ ерекшелтне карай муддел1 
тараптармен озара эрекетик багыттарын айкындайды. 

5.6 Муддел1 тараптармен озара эрекеттестжтш непзп нысандары: 
б1рлескен багдарламалар мен жобалар, ынтымактастык туралы 
меморандумдар, б1рлескен жумыс топтары, кызмет туралы есептшк, 
кездесулер, кецестер, Жарияланымдар, сухбаттар жэне т. б. болып табылады. 

5.7 Муддел1 тараптармен озара эрекеттестжтщ Heri3ri багыттары: 
стратегияльщ жоспарлау, тауарларды жетюзу, кызметтер корсету, 
операцияльщ кызмет, букаральщ акпарат куралдарымен озара ic-кимыл. 

5.7.1 Когамныц муддел1 тараптармен озара ic-кимылын уйымдастыру 
процес1 Когамныц кызметш баскару процесшвд барльщ кезецдершде муддел1 
тараптардыц мудделерш ескеруд1 жэне муддел1 тараптарды мацызды 
такырыптар мен манызды мэселелерд1, ьщтимал тэуекелдер мен 
жауапкершипк шекараларын талкылауга тартуды кездейтш тарту кагидасына 
непзделген. 

5.7.2 Эз кезегшде катысуга келес1 уш кагида сакталган кезде кол 
жетюзшедк 

1) Елеулшк. Когам езшщ муддел1 тараптарын накты аньщтайды жэне 
муддел1 тараптардыц кандай мудделер1 мацызды екенш тусшед1; 

2) Толыктьщ. 0з кызмет! барысында Когам муддел1 тараптардыц 
алацдаушылыгына назар аударады, атап айтканда олардыц козкарастарын, 
кажеттшктер1 мен кутшетш кызмет нэтижелерш, сондай-ак мацызды 
мэселелер бойынша шюрлерд1 тусшедц 

3) Елеу. К°гам муддел1 тараптардыц барльщ мацызды мэселелерше 
дэйекп турде жауап бередь 
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5.8 Муддел1 тараптармен карым-катынастарды баскаруды 
уйымдастыру максатында К,огам ез кызметш келеа базалык кагидаларына 
аударады: 

1) барльщ муддел1 тараптардьщ мудделерш курметтейд1 жэне 
ескередц 

2) максатты аудиторияны ез кызмет1 туралы белсенд! турде хабардар 
етуге тырысады; 

3) мемлекетпк багдарламаларды, жекелеген iniKi рэЫмдерд1 (сатып 
алу, жумыска кабылдау, каржыльщ жэне каржылык емес кызметтерд1 усыну 
бойынша сырткы кандидаттар арасында конкурстык ipiKTey) icKe асыру, 
сондай-ак каржы каражатын пайдалану белтнде объективтипкт1, 
дурыстьщты, тэуелс1зд1кт1 жэне акпараттык ашьщтьщтыц жогары децгешн 
камтамасыз етедц 

4) барльщ муддел1 тараптармен ашьщ жэне нэтижел! 
ынтымактастьщты камтамасыз етедц 

5) муддел1 тараптар алдында езше алган мшдеттемелерш орындайды; 
6) туракты непзде муддел1 тараптардан Kepi байланыс алады. 
5.9 Муддел1 тараптарга эсер етуд1 баскару тэсшдерш реамдеу 

кезшде когам теменде айкындалган талаптарды сактау кажеттиигше 
непзделедг 

5.9.1 Жалгыз акционер1мен жэне мемлекетпк органдармен езара 
эрекеттестж кезшде: 

- Когам Казахстан Республикасы зацнамасыныц, Кргамныц 
Жаргысыньщ мен iniKi кужаттары талаптарына сэйкес каржы-шаруашыльщ 
кызметшщ нэтижелер1 туралы аньщ акпарат бередц 

- Когам непзп шенпмдерд! тшмд1 кабылдауга багытталган 
корпоративт1к баскару кагидаттары шецбершде жалгыз акционердщ 
кукыктарын icKe асыруды камтамасыз етедц 

- Когам баска уйымдардан акпаратты ашу жэне/немесе купиялыльщ 
туралы шарттар жэне/немесе кeлiciмдep шецбершде алынатын купия 
акпаратты коспаганда, К,ызметтщ жоспарлары, жет1стжтер1, проблемалары, 
сондай-ак Когамныц кызмет1 туралы баска уйымдардьщ зерттеулер1 туралы 
косымша мэл1меттер бередг 

5.10 Инвесторлармен жэне контрагенттермен езара эрекеттесу 
кезшде: 

- Когам каржыльщ жагдайы туралы езект1 акпаратты жеткшжт1 
дэрежеде ашады; 

- Когамныц каржыльщ жэне баскарушыльщ ecenTmiri зацнамальщ 
жэне нормативтк талаптарга сэйкес дайындалады жэне уактылы усынылады, 
бул ретте каржыльщ есептипюп тэуелс1з аудиторлар тексередц 
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- К,огам icKep cepiKTecTep алдындагы келю1мшарттык 
мшдеттемелерш адал орындайды; 

- К,огам Казахстан Республикасыньщ зацнамасына катан сэйкестжте 
акпараттык ашьщтьщты, ашыктьщты, тен кукьщты, эдшджт1, кемсггушЫктщ 
жэне бэсекелестжке Heri3ci3 шектеулердщ болмауын камтамасыз етедц 

- Когам жетекнн элемдж практикага сэйкес корпоративтж баскару 
жэне корпоративтж баскару жуйесш жетшд1ру саласындагы кагидаттарды 
сактайды. 

5.11 Клиенттермен жэне тутынушылармен езара эрекеттесу кезшде: 
- К,огамньщ кызметтер! тутынушылар упин колжет1мд1 болып 

табылады; 
- Когам тутынушылык деректер мен коммерциялык акпараттыц агып 

кетуш жэне зацсыз пайдаланылуын коргау максатында олардьщ к а у ш а з д т н 
камтамасыз етедц 

- Когам туты н у ш ы л ар д ы н барлык топтарына KeMciTyci3 б1рдей 
сапалы жэне б1рдей кызмет корсету денгейш усынады; 

- Когам сервис пен хальщка кызмет корсету сапасын арттыруга 
жэрдемдесед1, бул клиенттерге кызмет корсету стандарттарын жаксартудан 
кершедц. 

5.12 Кызметкерлермен озара эрекеттесу кезшде: 
- К°гам ашьщ, ашык, бшкт1 жэне уэжд1 персоналды калыптастыруга 

багытталган кадр саясатын камтамасыз етедц 
- Когам барлык кызметкерлерге енбек кызмет1 процесшде олардьщ 

элеуетш icKe асыру, олардьщ кызметш эдш жэне эдш багалау ушш тен 
мумюнджтер бередц 

- Когамдагы кызметкерлерд1 ipiKTey жэне мансаптьщ осу тек кэс1би 
кабшеттер, б ш м мен дагдылар непзшде жузеге асырылады; 

- кызметкерлердщ тшмд1 карым-катынасы мен езара ic-кимылы 
кызметкерлерд1 жэне коммуникация арналарын унем! хабардар етудщ imKi 
корпоративтж кездерш уйымдастыру, кызметкерлердщ шюрлер1 мен 
усыныстарын удайы зерделеу, жумыс топтарыныц кызметш уйымдастыру 
жолымен камтамасыз етшедь 

5.13 Журтшыльщпен езара эрекеттесу кезшде: 
- Когам журтшылыкпен тшмд1 жэне жедел езара ic-кимыл жасайды; 
- К°гам элеуметтж мацызы бар жобаларды icKe асыруга белсенд1 

катысады; когамга ж!бершетш сауалдарга жауаптар уактылы жэне толык 
келемде бершедц 

- Когам багдарламалардыц icKe асырылу барысын талкылау, niKip 
алмасу упин журтшылыкпен туракты кездесулер (децгелек устелдер, 
брифингтер, акпаратты ашьщ колжет1мдшкте орналастыру) уйымдастырады; 
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- когамньщ демеушиик жэне кайырымдылык кызметг хальщтьщ 
коргалмаган топтары мен аз камтылган азаматтарга кемек керсетуге, улттьщ 
кундыльщтарды жандандыруга, мэдениетп, гылымды жэне бипм бepyдi 
колдауга багытталган. 

6 Когамынын туракты даму саласындагы кызметшщ багыттары 

6.1 Когам 63iHin контрагенттершен кутедк 
- коршаган ортага жэне когамга накты жэне ьщтимал эсерлерд! 

аньщтау, багалау, баскарудыц THicTi шараларын айкындау жэне енпзу, 
экологиялык тэуекелдер децгешн бакылауды жузеге асыру бойынша 
экологиялык тэуекелдерд1 (коршаган ортаны) баскару жуйесш колдану; 

- адам ресурстарын баскару жэне кызметкерлердщ денсаулыгын 
камтамасыз ету (сактау) жуйесш колдану, ол Б1рлестжтер бостандыгы мен 
ужымдьщ шарттар жасасу кукыгын коса алганда, кызметкерлердщ 
кукьщтарын курметтеуге непзделуге тию; бул жуйе кызметкерлерге эдш 
кезкарасты, олар ушш Kayinci3 жэне салауатты ецбек жагдайларын жасауды, 
топтардьщ денсаулыгы мен каушЫздшше колайсыз эсердщ алдын алуды 
жэне алдын алуды камтамасыз етуге тшс; 

- эдщдк, адалдьщ, жауапкершшк, ашьщтьщ, кэЫбилпс жэне 
кузыреттшк кагидаттарына непзделген адал корпоративтж баскару жуйесш 
колдану; адал корпоративтж баскару ¥йым кызметше муддел1 барльщ 
тулгалардьщ кукьщтары мен мудделерш курметтеуд1 кездейд! жэне оныц 
табысты кызметше, оньщ 1шшде нарьщтьщ куныныц ocyiHe, каржыльщ 
турактыльщ пен табыстыльщты колдауга ьщпал етедь 

6.1 9згер1с енпзген тулганыц Т.А.Э., лауазымы K°FaM 0 3 кызметшде 
энергияны унемдейтш технологияларды енпзу, суды тутынуды азайту, 
электрондык кужат айналымы жуйесш жэне еюжакты басып шыгару 
тэж1рибесш енпзу аркылы кецсе кажеттшжтер1 упин кагаз шыгынын азайту 
аркылы ресурстарды шамадан тыс тутынуды азайтуга жэне бар терю 
экологиялык эсерд1 азайтуга тырысады. 

6.2 Когам «жасыл кецсе» тужырымдамасын енпзу мумюндтн 
карастыруда, оньщ мацызды курамдас б о л т кызметкерлердщ экологиялык 
сана децгешн арттыруга багытталган акпараттьщ наукан болып табылады. 

7 Жауапты ецбек практикасы 

7.1 Кызметкерлер - басты кундылык жэне Heri3ri ресурс, когам 
кызметшщ нэтижелер! олардыц кэЫбшпп мен каушЫздтнщ децгешне 
тжелей байланысты. 
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7.2 Когам ез кызметкерлер1мен ецбек катынастарын зацдыльщ 
кагидаты жэне кызметкерлердщ жалпыга б1рдей танылган ецбек кукьщтарын 
сактау непзшде курады. 

7.3 ©з кызметш жузеге асыру кезшде когам тец мумюндктер беру 
кагидатын басшыльщка алады жэне жумыска жалдау, ецбекакы телеу, окуга 
колжепмдиик беру, лауазымын жогарылату, жынысы сиякты непздер 
бойынша жумыстан шыгару кезшде оз кызметкерлерш кемслтуге жол 
бермейдь жарыс. тш, дши, саяси жэне баска нанымдар, азаматтык, улттык 
немесе элеуметик шыгу Teri, шектеул1 мумюнджтер. 

7.4 Кадрларды ipiKTeyre жауапты Когамныц курылымдык бол1мшеа ец 
6miKTi кандидаттарды тарту уипн кадрларды 1здеу жэне ipiKTey арналарыныц 
кец жиынтыгын пайдаланады. 

7.5 Когам шшде кэс1би кадрларды одан 9pi дамыту жэне шгершету 
максатында уздж кызметкерлердщ интеграцияланган Б1рыцгай кадрльщ 
резерв! курылды. 

7.6 К°гам кызметкерлерш окыту жэне кэс1би дамыту мынадай 
кагидаттарга непзделедк 

- окыту ic-шараларыныц такырыбы мен мазмуныныц кызметкердш 
лауазымдык мшдеттерше, кызметкердш алдына койылган максаттар мен 
мшдеттерге сэйкес айкындалган кажеттшктерге сэйкеспп; 

- окыту ic-шараларыныц Когам кызметшш тшмдшгш арттыруды, 
уздш корпоративтш тэж1рибелер мен стандарттарды зерделеуд! камтамасыз 
ететш накты мшдеттерд1 шешуге багытталуы; 

- жуйелш. колданбалы. окыту мен кэс1би дамудыц жоспарлы сипаты; 
- Когам кызметкерлершщ барынша коп санын окыту жэне кэс1би 

даму багдарламаларымен камту. 
7.7 Когам жумыс орындарында жумыскерлердш ецбегш дурыс 

уйымдастыруды камтамасыз ету жешнде шаралар кабылдайды жэне осы 
саладагы Казакстан Республикасы зацнамасыныц талаптарына сэйкес келетш 
Kayinci3 ецбек жагдайларын жасауга умтылады. 

7.8 Когам ецбек к а у ш а з д т мен ецбект1 коргауга катысты барльщ 
окигалар мен мэселелерд1 оларды азайту немесе жою максатында 
кужаттайды жэне тексередь 

7.9 К°гам осы саладагы кызметкерлерд1 окыту мен бшктшгш 
арттыруды коса алганда, ецбек Kayinci3fliri жэне ецбекп коргау саласындагы 
кызметкерлерд! кажетп даярлауды усынады. 

8 Жауапты гскерлж практика 

8.1 Когам сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерш аньщтайды, сыбайлас 
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8.2 Когамныц барльщ децгейлершщ басшылары ез кдрамагындагы 
кызметкерлерше сыбайлас жемкорльщка карсы мшез-кульщтын улпсш 
керсетед1, сондай-ак; сыбайлас жемкорльщка карсы саясатты енпзуд1 
устануды, кетермелеуд! жэне кадагалауды керсетедь 

8.2.1 сыбайлас жемкорльщ жэне оган карсы ic-кимыл 
мэселелершде ез лауазымды адамдарыныц, кызметкерлершщ, 
контрагенттершщ хабардарлыгын арттырады; 

8.2.2 Когамда сыбайлас жемкорльщты жою бойынша кызметкерлерд1 
окыту туракты непзде журпзшедц 

8.2.3 Когамда Kepi байланыс тетжтер1 жумыс ютейд1, олар аркылы 
Когамныц лауазымды адамдары, кызметкерлер1 жэне контрагенттер1, сондай-
ак жеке жэне зацды тулгалар когамныц кез келген лауазымды адамы, 
кызметкерц когамныц контрагентшщ лауазымды адамы, кызметкерг, екЫ 
жасаган ьщтимал сыбайлас жемкорльщ кукьщ бузушыльщтар туралы 
мэл1меттер бере алады. 

8.2.4 Когамныц лауазымды тулгалары мен кызметкерлер1 мудделер 
кактыгысынан босатылган ашьщ, уактылы жэне барабар шепимдер 
кабылдауга жауапты. 

9 Жауапкершшжт! белу 

9.1 К,огамдагы орньщты дамуды баскару Когам кызметш баскарудын 
жалпы жуйеа шецбершде жузеге асырылады жэне оныц ажырамас белЫ 
болып табылады. 

9.2 Когамныц Директорлар кецеа орньщты дамуды енпзуге 
стратегияльщ басшыльщ пен бакылауды жузеге асырады. Когам Баск;армасы 
туракты даму саласындагы raicTi ic-шаралар жоспарын бекггедь 

9.3 Когамныц стратегияльщ жоспарлау комитет! туракты даму 
саласындагы ic-шараларды уйлеспруге жауапты. 

9.4 Когамныц орньщты даму саласындагы кызмет багытына жетекшшк 
ететш курылымдьщ бел1мшесшш басшысы осы саясатты баскаруды 
камтамасыз етуге жауапты болады. 

9.5 Когамныц курылымдьщ бел1мшелер! Когамныц Даму 
Стратегиясында белгшенген орньщты даму саласындагы тшмдшкке кол 
жетк1зуд1 камтамасыз ететш орньщты даму саласындагы ic-шараларды юке 
асырады. 

9.6 Когамныц raicTi курылымдьщ бел1мшелершщ басшылары ез 
кузыреттер1 шецбершде Орньщты даму саласындагы ic-шараларды icKe 
асыру жэне КДК-га кол жетюзу ушш дербес жауапты болады. 

9.7 Когамныц курылымдьщ бел1мшелер1 орньщты даму саласындагы ic-
шараларды icKe асыру нэтижeлepi туралы акпаратты, сондай-ак когамны 
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орньщты даму саласындагы кызмет багытына жетекшшк ететш 
Департаменттщ сурау салуы бойынша Когамньщ жылдьщ есебше енпзу упин 
акпаратты усынады, кажет болган жагдайда когамньщ осы саладагы кызметш 
жаксарту жоншде усыныстар енпзедь 

9.8 Когамньщ орньщты дамуы саласындагы кызмет багытына 
жетекшшк ететш курылымдьщ бел1мше мынадай функцияларды орындайды: 

- орньщты даму саласындагы кызметп жоспарлауды iunci жэне 
сырткы ахуалды талдауды, орньщты даму саласындагы максаттарды, сондай-
ак нысаналы керсетюштерд1, орньщты дамудьщ уш курамдас б о л т бойынша 
кызметп жаксарту жэне жетиццру жоншдеп ic-шараларды, жауапты 
жумырткаларды, кажетп ресурстар мен орындау мерз1мдерш айкындауды 
жузеге асырады; 

- осы Саясаттьщ максаттары мен мшдеттерше кол жетюзуге 
багытталган когамньщ курылымдьщ бел1мшелершш кызметш уйлест1редц 

- туракты даму саласындагы ic-шаралар жоспарын жэне КНК 
орындау бойынша ecenTi дайындауды жузеге асырады; 

- туракты даму туралы бол1мд1 коса отырып, К,огамныц жылдьщ 
есебш дайындауды жузеге асырады; 

- сырткы жаттьщтырушыларды тарта отырып немесе ез бетшше 
туракты даму саласындагы Когамньщ лауазымды тулгалары мен 
кызметкерлершщ бшктшгш арттыру максатында Когам кызметкерлер1 ушш 
окыту семинарларын етюзедь 

10 Туракты даму кагидаларыны тушщм процестерге 
интеграциясы 

10.1 Когам туракты даму принциптерш жоспарлау, есеп беру, 
тэуекелдерд1 баскару, инвестициялар, операцияльщ кызмет жэне баскаларды 
коса алганда, даму стратегиясына жэне когамньщ Heri3ri nponecTepiHe, 
сондай-ак уэкшетп органдардан бастап (Жалгыз акционер, Директорлар 
кецесл, Баскарма) катардагы жумыскерлерге дешн барлык децгейде 
шепимдер кабылдау процестерше интеграциялайды. 

11 Туракты даму саласындагы акпаратты ашу 

11.1 Когамньщ осы саясаты жалпы журтшыльщ упин ашьщ болып 
табылады жэне корпоративтк интернет-сайтта орналастырылады. 

11.2 Когам муддел! тараптар ушш корпоративтк интернет-сайттьщ 
тшсп бол1мшде, сондай-ак Когамньщ жылдьщ есебшде осы саясатты icKe 
асыру нэтижелерш удайы ашып отырады. 
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11.3 К,огамньщ жылдьщ ecenTi калыптастыру тэсшдер1 акпаратты 
ашудыц хальщаралык стандарттарына-GRl стандарттарына суйенедь 

12 ^орытынды ережелер 

12.1 Осы Саясат Директорлар кецесшщ ше1шм1мен беютшед1 жэне ол 
бектлген куннен бастап купине енедь 

12.2 Саясаттьщ тупнускасы К,огамньщ корпоративтж хатшысында 
сакталады. 

12.3 Когам Казакстан Республикасыньщ зацнамасындагы езгерютерд1 
жэне жалгыз акционердщ мудделерш басшыльщка ала отырып, хальщаралык 
жэне ¥лттык практикада орньщты даму саласындагы жаца стандарттардыц 
пайда болуын ескере отырып, осы саясатты жетшд1ретш болады. Когамдар 
жэне баска да муддел1 тулгалар. 

13 взгерктер 

13.1 Саясатка езгерютер мен тольщтырулар енпзу Директорлар 
кецес1н1ц ineniiMi бойынша жузеге асырылады. 03repic туралы хабарлама 
парагы белгшенген нысанга сэйкес реамделед1 жэне осы ереже орналаскан 
барльщ курылымдьщ бел1мшелерге бершедь Тупнускага жэне есепке 
алынган жумыс даналарына езгерютер мен тольщтырулар енпзу ШКУ КР 
001-20 талаптарына сэйкес журпзшедь Сактауга бершген Кодекске 
езгерютер туралы хабарламаны шыгаруды тек эз!рлеунп журпзедь Кодекске 
езгерютерд! КДЖ езгерютер мен тольщтыруларды T i p K e y парагына мшдетп 
турде белп коя отырып енпзедь 

13.2 Тупнускага жэне есепке алынган жумыс даналарына езгерютер 
мен тольщтырулар енпзгеш ушш КБЖ жауапты болады. 

13.3 Саясатка езгерютер мен тольщтырулар енпзу ушш непз болуы 
мумюн: 

- зан нормативт{к кужаттарга жацадан езгерютер мен тольщтырулар 
енпзшген зац K y m i бар кукыктык актшер; 

- курылымдьщ бел1мшелерд1 кайта уйымдастыру; 
- Директорлар кецесшщ u i e i n i M i . 
13.4 Ауыстырылган жагдайда университетте купи жойылган 

Саясатыныц барльщ даналары алынып, жанасына ауыстырылуы тию. 
13.5 Саясатын есюргендерш ауыстыру жэне алып тастау ушш 

корпоративтж хатшы жэне СХЫжАБ жетекшю! жауапты. 
13.6 Kymi жойылган Ереже куннн жою ушш непздемесш, кунш, 

«Куплн жойды» деген жазуды жасаган адамньщ колын керсете отырып, 
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«Купи жойылды» деген жазумен белгшенед1 жэне мурагатка 
орналастырылады. Мурагаттык кужаттар жумыс упин пайдаланылмайды. 

14 Кел1су, сактау жэне тарату 

14.1 К^-ныц нормативтпс-кукыктьщ актшершщ талаптарына сэйкес 
Кодекса келюуд1 корпоративтж хатшы жузеге асырады. 

14.2 Ереже Директорлар кецесшщ шепнм1мен бектлед1 жэне ол 
жойылганга дешн эрекет етедк 

14.3 Ереженщ тупнускасы корпоративтш хатшыда сакталады, оны 
сактауга Корпоративтж хатшы жауапты болады. 
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Танысу и a pa г ы 

№ Т. А. Э. Лауазымы Куш Колы 
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вЗГЕИСТЕР МЕН ТОЛЬЩТЫРУЛАРДЫ Т1РКЕУ ПАРАГЫ 

взгерту 
HeMipi 

0згер1стер енпзу 
туралы еюмдш 

кужаттыц HeMipi мен 
куш 

03repic 
енпзшген 

кун 

Озгер1с енпзген 
тулганьщ Т. А. 
Э., лауазымы 

К,олы 
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МЕР31МД1 ТЕКСЕРУЛЕРД1 ЕСЕПКЕ АЛУ ПАРАГЫ 
Тексеру 
куш Тексеру нэтижелер1 Тексеруд1 орындаган 

тулганьщ Т. А. Э., лауазымы Колы 
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