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1 Kipicne

1.1 «1шк1 сапаны камтамасыз ету саясаты мен стандарттары туралы» 
ережеде сапаны камтамасыз ету жэне дамыту максатында «Сэрсен Аманжолов 
атындагы Шыгыс К^азакстан университет!» KJE АК^-да (будан эр! -  Кеогам) 
белг!ленген жалпы тэс!лдер, непзг! кагидаттар мен непзг! тет!ктер 
керсет!лген. сапаны узд!кс!з жаксарту мэдениет!.

1.2 Саясат стратегиялык менеджментт!ц б0л!г! болып табылады жэне 
баска кужаттармен б!рге карастырылады: миссия, даму багдарламасы, 
академиялык саясат, университетт!н; !шк! сапаны камтамасыз ету 
стандарттары.

1.3 1шк! сапаны камтамасыз ету саясаты мен стандарттары К^огамньщ 
логикалык курылымдалган жэне дэйект! !шк! сапаны камтамасыз ету 
жуйес1н!ц непз! болып табылады. Жуйе узд!кс1з жет!лд!ру цикл!н б!лд!ред! 
жэне Компания кызмет!н!ц барльщ децгейлер1нде сапа мэдениет1н дамытуга 
колдау корсетед1.

1.4 Сапаны камтамасыз етуд!ц !шк! саясатыньщ келес! максаттары бар:
-  б1л!м сапасын камтамасыз етуд!ц !шк! жуйес!н!ц жалпы курылымын 

аньщтайды;
-  б!л!м сапасын камтамасыз етуге жэне жаксартуга ыкпал етед!;
-  езара сен!мд! сактайды жэне улттык б!л!м беру жуйес!нен тыс б!л!м 

беру нэтижелер! мен окушылардыц уткырлыгын тануга ыкпал етед!;
-  К^азакстанньщ б1л1м беру кец!ст!г!не жэне Еуропалык жогары б!л!м 

кец1ст!г!не сапаны камтамасыз ету туралы акпарат беред!.
1.5 «Сэрсен Аманжолов атындагы Шыгыс К^азакстан университет!» Кр 

АК, !шк! сапаны камтамасыз ету саясаты гылыми зерттеулерд!ц, окытудьщ, 
окудыц озара байланысын корсетед! жэне улттык жэне университет!ш!л!к 
контекстт! ескеред!.

1.6 Саясат Компанияныц барльщ бел!мшелер!н!ц катысуын кездейт!н 
сапаны камтамасыз етуд!ц !шк! процестер! мен стандарттары аркылы жузеге 
асырылады.

1.7 Сапаны камтамасыз етуд!н; !шк! саясаты мен стандарттары ресми 
мэртебеге ие жэне иогам ньщ  https://vku.edu.kz/ru/ веб-сайтында кепш!л!кке 
К0лжет!мд1.

1.8 Саясат езгерет!н талаптарга сэйкес жузеге асырылады, бакыланады 
жэне кайта каралады.

2 Аныктамалар

2.1 Б!л!м сапасы -  б!л!м алушыньщ мемлекетт!к жалпыга м1ндетт! б!л!м 
беру стандарттарына, кэс!пт1к стандарттарга жэне непзг! муддел! тулгалардьщ

https://vku.edu.kz/ru/
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кажетт1Л1Ктер!не сэйкест!к дэрежес!н, сондай-ак жоспарланган максаттарга 
кол жетк!зу дэрежес!н б!лд!рет!н б!л!м беру кызмет! мен б!л!м алушыны 
дайындаудьщ кешенд! сипаттамасы. б!л!м беру багдарламасыныц максаттары 
мен нэтижелер!.

2.2 Сапаны камтамасыз ету -  б!л!м беру багдарламаларыньщ 
мазмуныныц, б!л!м беру мумк!нд!ктер! мен куралдарыныц белпленген 
максаттарга жэне кажетт! сапа децгей!не сэйкес келу!н камтамасыз ету уш!н 
белг!л! б!р жагдайлар жасау жэне кажетт! ресурстарды болу процес!.

2.3 Когамныц сапаны камтамасыз етуд!ц !шк! жуйес! -  университетт!ц 
уйымдык курылымыньщ, !шк! кужаттамасыньщ, б!л!м беру 
багдарламаларыньщ сапасын узд!кс!з жаксартуга жэне узд!кс!з жет!лд!ру 
мэдениет!н дамытуга кажетт! корсетк!штерд!ц, процестер мен ресурстардыц 
жиынтыгы.

2.4 Сапа мэдениет! -  бул Компанияныц барльщ кызметкерлер! ортак 
сапа туралы нег!зг! принциптерд! камтитын уйымдьщ тэрт!п. Компанияныц 
сапа мэдениет! мыналарды камтамасыз етед!:

-  кызметкерлер арасында «б!л!м сапасыныц» жалпы аньщтамасын 
жэне б!л!м сапасы проблемасына ортак козкарасты калыптастыру;

-  эрб!р кызметкерд!ц б!л!м сапасы ол уш!н т!келей нен! б!лд!рет!н!н 
жэне-оньщ жумыс орнында жогары сапага калай жетуге болатынын тус!ну!;

-  жогары сапага апаратын жолды курылымдьщ бол!мшелермен 
аньщтау жэне тус!ну;

-  сапаны баскаруга болатынын накты тус!ну жэне осы процест!ц 
механизмдер!н аныктау.

2.5 Муддел! тулга -  Кеогам кызмет!н!ц нэтижелер!не муддел! тулга 
(немесе тулгалар тобы).

1шк! муддел! тараптарга б!л!м беру багдарламаларыньщ барльщ 
децгейлер!ндег! студенттер, окытушылар мен кызметкерлер к!ред!.

Сырткы муддел! тараптарга тулектер, жумыс беруш!лер, зац шыгарушы 
жэне уэк!летт! органдар, сер!ктестер жатады.

2.6 ESG (Экологияльщ, элеуметт!к жэне корпоративт!к баскару) -  
(экологиялык, элеуметт!к, корпоративт!к баскару) -  жогары б!л!м берудег! 
!шк! жэне сырткы сапаны камтамасыз ету бойынша стандарттар мен нускаулар 
жиынтыгы. ESG-t!k басты назары жогары оку орындарында окыту мен окыту 
сапасын, соныц !ш!нде оку ортасын жэне зерттеулер мен инновацияларга 
сэйкес байланыстарды камтамасыз етуге багытталган.

3 Белплер мен кыскартулар

Кеогам -  «Сэрсен Аманжолов атындыгы Шыгыс К^азакстан 
университет!» коммерцияльщ емес акционерл!к когам;
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ШК^У KJt* -  Шыгыс Казакстан университетт!ц кужатталган рэс!м1;
С1КЕЖжБ0 -  сапаны !шк! камтамасыз ету жуйес! жен!ндег! 

басшыльщтыц ек!л!;
СХБТжАБ -  стратегия, халыкаралык ынтымактастык жэне аккредиттеу 

бел!м!;
КБЖ -  курылымдьщ бел!мн!ц жетекш!с!;
ПжККБ -  персонал жэне кукьщтьщ колдау баскармасы;
ККЕжББ -  кужаттамалык камтамасыз ету жэне бакылау бел!м!;
БББ -  б!л!м беру багдарламасы;
ЖМ -  Жогары мектеп;
П 0К  -  профессор- окытушылар курамы;
Ж 0 0  -  жогары оку орны;
АБЖ -  автоматтандырылган баскару жуйес!;
ААЖ -  автоматтандырылган акпараттык жуйе.

4 Сапаны камтамасыз ету принцип!

4.1 Когам усынылатын б!л!м сапасы мен оныц камтамасыз ет!лу!не
жауапты.
4.2"* Когам сапаны камтамасыз етуд!ц келес! непзг! принциптер!н 

аньщтайды:
-  сапаны камтамасыз ету жогары б!л!м беру жуйелер!н!ц, оку 

орындарыньщ, б!л!м беру багдарламаларыньщ жэне студенттерд!ц 
эртурл!л!г!не сэйкес келед!;

-  кызметт!ц нормативт!к жэне зацнамальщ талаптарга, ESG 
усыныстарына сэйкест!г!;

-  Когам басшылыгыньщ жетекш! рол! -  даму багдарламасыныц, саясат 
пен рэс!мдерд!ц б!рл!г!н камтамасыз ету, сапаны камтамасыз ету жэне 
жаксарту жен!ндег! !с-шараларга барльщ кызметкерлерд! тарту жэне кажетт! 
ресурстармен камтамасыз ету;

-  сырткы жэне !шк! муддел! тараптардыц кажетт!л!ктер! мен ум!ттер!н 
есепке алу, олардыц б!л!м беру сапасын камтамасыз ету жэне жаксарту 
жен!ндег! !с-шараларга белсенд! катысуы;

-  студенттерге катысты тец мумк!нд!ктер мен эд!летт!л!кт! камтамасыз
ету;

-  академиялык адалдык пен ерк!нд!кт! сактау, сыбайлас жемкорльщ 
пен кемс!туш!л!кт!ц кез келген тур!не тезбеуш!л!к;

-  процестер, сапа жэне стандарттар уш!н жауапкерш!л!кт! накты 
аньщтау;
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-  тэуекелге багытталган ойлаудыц удср!ст!к Т0с!л! мен принциптер!н 
колдану;

-  мэл!меттер мен акпаратты жан-жак;ты талдау непз!нде мацызды 
баскару шеш!мдер!н кабылдау;

-  iniKi сапаны камтамасыз ету жуйес!н узд!кс!з жет!лд!ру жэне сапа 
мэдениет!н дамыту уш!н жагдай жасау;

-  сырткы жэне iniKi тэуелс!з бакылауды колдану;
-  сапаны камтамасыз ету саясаты мен стандарттарын жуйел! турде 

кайта карауды камтамасыз ету;
-  муддел! тараптар уш!н акпараттьщ ашьщтыгы мен колжет!мд!л!г!н 

камтамасыз ету.
4.3 Сапаны камтамасыз ету жэне жаксарту Когаммен жузеге асыратын 

барлык б!л!м беру багдарламаларына катысты болады.
4.4 Когам басшылыгы сапаны камтамасыз етуд!ц !шк! жуйес!н унем! 

жет!лд!руде жэне оныц заманауи халыкаралык стандарттарга сэйкест!г!н 
камтамасыз етуде кошбасшы рел!н алады, алкалы органдар мен б0л!мшелерд! 
курады жэне олардыц жумыс !стеу!н камтамасыз етед!: жобальщ комитеттер, 
Сапа жен!ндег! комиссия, Жогары мектеп кецес!, жобальщ кецсе, 
Академиялы!(; Кецес, Fылыми Кецес.

4.5 Когам басшылыгы бол!мдер мен бел!мдерд!ц тапсырысы бойынша 
кажетт! материалдарды, курал-жабдьщтарды, оку-эд!стемел!к жэне гылыми 
эдебиеттерд! сатып алуды уйымдастырады, б!л!м беру багдарламаларыньщ 
(БББ) материалдьщ-техникалык базасыныц инфракурылымын жет!лд!ред!, 
БББ кызмет керсетет!н мугал!мдерд!ц кызмет!н ынталандыру, оныц !ш!нде 
олардыц б!л!кт!л!г!н арттыру.

4.6 Институционалдьщ немесе мамандандырылган аккредиттеу, 
профилактикалык бакылау шецбер!нде барльщ кызметт!ц немесе БББ !шк! 
ез!н-ез! багалау жург!з!лед!. Гылыми кецес мэж!л!стер!нде кецес мушелер! -  
стратегиялык даму жэне хальщаральщ ынтымактастык, оку мэселелер! 
бойынша, гылыми жумыстар бойынша, экономика жэне цифрландыру 
бойынша, оку-тэрбие жумысы бойынша проректорлардыц, Жогары мектеп 
декандарыныц, сондай-ак жыл сайынгы баяндамалары тыцд алады. 
студенттерд! аральщ жэне корытынды аттестаттау нэтижелер!, сырткы 
бакылау нэтижелер! рет!нде. Студенттер, тулектер жэне жумыс беруш!лер 
арасында сауалнама жург!з!луде.

5.Сапаны камтамасыз ету ушш жауапкершш!к

5.1 Сапаны камтамасыз ету жэне жаксарту Когам басшылыгыньщ, 
жогары оку орындарыньщ, департаменттерд!ц жэне курылымдьщ 
бол!мшелерд!ц ортак жауапкерш!л!г! болып табылады.
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5.2 Баскарма терагасы -  ректор Когамныц жумысына жалпы 
басшылыкты жузеге асырады, б!л!м беру багдарламаларыньщ толык 
орындалуын камтамасыз етед!, университет кызмет!н!ц нормативт!к жэне 
зацнамалык талаптарга сэйкест!г!не жауац беред!.

5.3 Когамньщ агымдагы кызмет!не басшылыкты Когамныц аткарушы 
органы -  Баскарма жузеге асырады. Когам баскармасын баскарма терагасы- 
ректор баскарады. Баскарма Жалгыз акционер мен Директорлар кецес!н!ц 
шеш!мдер!н орындауга м!ндетт!. Баскарма !шк! сапаны камтамасыз ету 
саясаты мен стандарттарын бек!тед!, сондай-ак Когамныц Жалгыз акционер! 
мен Директорлар кецес!н!ц айрьщша кузырет!не жатпайтын Когам кызмет!н 
камтамасыз етуд!ц езге де мэселелер! бойынша шеш!мдер кабылдайды.

5.4 Гылыми кеиес университетт!ц даму тужырымдамасын 
айкындайтын жэне университет кызмет!н!ц барлык турлер!н уйымдастырудыц 
барлык !ргел! мэселелер! бойынша шеш!мдер кабылдайтын Когамныц алкалы 
баскару органы болып табылады. Гылыми кецес академиялык саясатты, б!л!м 
беру багдарламаларын, студенттерд! кабылдау жэне олардыц оку нэтижелер!н 
багалау рэс!мдер!н беютуге жауапты.

5.5 Акамдемиялык кецес жогары жэне (немесе) жогары оку орнынан 
кей!нг! б!л!м беру уйымыныц ецбек нарыгыныц кажетт!л!ктер!не сэйкес б!л!м 
беру багдарламаларын эз!рлеумен, эз!рлеумен жэне жет!лд!румен 
айналысатын алкалы органы болып табылады. АБЖ кызмет!не басшылыкты 
академиялык мэселелер жен!ндег! проректор жузеге асырады. АБЖ курамы 
университет кецес! баскарма терагасы-ректорыныц буйрыгымен бектлед!. 
АБЖ жогары оку орындарыньщ мемлекетт!к жалпыга м!ндетт! б!л!м беру 
стандартыныц (будан эр! -  Мемлекетт!к б!л!м беру стандарты) талаптарына 
сэйкес жумыс оку жоспарларыныц пэндер!н гылыми-эд!стемел!к жэне оку- 
эд!стемел!к камтамасыз ету бойынша университетт!ц Жогары мектептер! 
кецестер!н!ц кызмет!н уйымдастырады жэне уйлест!ред!. жэне жогары оку 
орнынан кей!нг! б!л!м; оку удер!с!н эд!стемел!к камтамасыз ету сапасыныц 
мониторинпн уйымдастырады жэне т.б.

5.6 Баскарма терагасыиыц орынбасары -  стратегиялык даму жэне 
халыкаралык ынтымактастык жен!ндеп проректор Когамныц даму 
багдарламасын эз!рлеуд! жэне !ске асыруды камтамасыз етед!, университетт!ц 
даму саясаты мен стратегиясын калыптастыру мен !ске асыруды бакылайды, 
сондай-ак Когам кызмет!н!ц ти!мд!л!г!не жауап беред!. халыкаралык 
ынтымактастык жэне интернационалдандыру саласындагы кызмет.

5.7 Баскарма мушес!-академиялык мэселелер жен!ндеп проректор 
Когамныц оку-тэрбие жумысын жоспарлауды, уйымдастыруды жэне 
бакылауды камтамасыз етед!. Оку !с! жен!ндег! проректорга оку кызмет!н 
дамыту жоспарын, Когамныц академиялык саясатын, б!л!м беру 
багдарламаларын эз!рлеу жэне мониторингтеу рэс!мдер!н эз!рлеуге жауапты.



О
«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс Казакстан 

университет!» КЕ АК
Келес! тексеру 

кун !2027 ж.
«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс 
Казакстан университет!» КЕ АК !шк! 
сапаны камтамасыз ету саясаты мен 
стандарттары туралы ереже

Е ШКУ 005-24 8 бет 38 бетт!н

5.8 Баскарма мушес!-гылыми жумыс Ж 0н!ндеп проректор гылыми 
багдарламалар, гранттар, кэПпорындармен жэне уйымдармен, б!л!м мен 
гылымды колдау корларымен, университеттермен, гылыми орталыктармен, 
когамдык б!рлест1ктермен езара эрекеттесу туралы кел!с!мдер шецбер!нде 
Когамныц гылыми-зерттеу жумыстарын жузеге асыруды камтамасыз етед!. 
университетт!ц гылыми-инновациялык кызмет!н дамыту бойынша жэне !р! 
пэнаралык жобаларды жузеге асыру максатында.

5.9 Баскарма мушесьэкопомикалык мэселелер Ж0н!ндеп проректор 
р университетт!ц каржылык ресурстарын тарту, жоспарлау жэне утымды 
пайдалану саласындагы Когамныц кызмет!н баскару жумысын 
уйымдастырады жэне уйлест!ред!, университетке техникальщ, эд!стемел!к 
жэне сараптамалык колдау керсетед!. университет басшылыгы мен 
кызметкерлер! цифрлык шеш!мдерд! енпзу жэне цифрлык процестерд! 
трансформациялау, деректерд! сактау жэне пайдалануды колдау бойынша.

5.10 Баскарма мушес!-тэрбие жэне элеуметт!к жумыс жен!ндеп 
проректор Когамныц оку-тэрбие жумысына жэне когамдык кызмет!не 
басшылык жасайды жэне студенттерге сапалы элеуметт!к жагдайларды 
камтамасыз етуге жауапты.

5.11 Т!ркеу бол!м! студенттерд!ц академиялык рейтинпн кредиттерд! 
тапсыру жэне кайта есептеу нег!з!нде аньщтайды.

5.12 Жогары мектеп кепес! кафедра мецгеруш!лер!нен, ПОК 
0к!лдер!нен, жогары мектеп б!л!м алушыларынан жэне баска да тулгалардан 
туратын жогары мектепт!ц алкалы басшылыгыньщ жогары органы болып 
табылады. Жогары мектеп Кецес!н!ц непзг! м!ндет! каз!рг! замангы талаптарга 
жауап берет!н кадрларды даярлау максатында ЖМ кызмет!н!ц агымдагы жэне 
перспективалык багыттарын айкындау, ЖМ басшылыгыньщ, оныц гылыми- 
педагогикальщ кызметкерлер!н!ц, оку-кемекш! персоналыныц куш-ж!гер!н 
б!р!кт!ру болып табылады; ЖМ оку, оку-эд!стемел!к, гылыми-зерттеу жэне 
тэрбие функцияларын уйлест!ру.

5.13 Жобалык кецсе. М!ндеттер!: Б!л!м беру багдарламаларын (будан 
эр! -  БББ) дамыту стратегиялары мен багдарламаларын эз!рлеу процестер!н 
талкылау жэне консультацияльщ суйемелдеу; б!л!м беру процес!н!ц сапасын, 
когамныц отандык жэне халыкаралык б!л!м беру кызметтер! нарьщтарындагы 
бэсекеге каб!летт!л!г!н арттыруга жэрдемдесу, университетт!ц даму 
багдарламасына усыныстар эз!рлеу; БББ жобалау, эз!рлеу сапасын бакылау, 
университет !ске асыратын БББ сапасы мен бэсекеге каб!летт!л!г!н камтамасыз 
ету; БББ мазмуны, оку курстары, пэндерд! оку т!збес! мен ретт!л!г!; б!т!ру 
б!л!кт!л!к жумыстары такырыптарыныц т!збес!н эз!рлеу жэне талдау; БББ 
мазмунын езектенд!ру, оларды сараптау, ец!рл!к кажетт!л!ктерд! есепке алу, 
тэж!рибеге багдарланган окыту кагидатын !ске асыру максатында 
Университетт!ц жумыс бе'руш!лермен, сондай-ак БББ кел!су максатында
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Казакстан мен шетелд!ц эр!птес ЖОО-ларымен ынтымактастыгын дамыту; 
профессор-окытушылар курамыныц уэждемес!н кальштастыру уш!н 
жагдайлар жасау (будан эр! -  ПОК) б!л!м беру процес!н!н; сапасына 
багдарланган когамныц кэс!би кузыретт!л!г!н арттыру.

5.14 Жобалык комитеттер ти!ст! саладагы б!л!м беру багдарламаларын 
эз!рлеуге, бацылауга жэне жет!лд!руге жауапты. БББ эз!рлеу жэне Т!з!л!мге 
енпзу кезецдер!н сактай отырып, БББ-ны уактылы жэне сапалы эз!рлеу; Б!л!м 
беруд!ц жацартылган мазмунын, б!л!м берудег! заманауи тенденциялар мен 
тенденцияларды ескере отырып, оныц курылымы мен мазмунын нормативт!к 
кужаттардыц талаптарына сэйкес жет!лд!ру аркылы БББ сапасын камтамасыз 
ету; БББ оку-эд!стемел!к жэне акпараттык камтамасыз ету; Кэс!би 
стандарттар ды, улттык жэне салалык б!л!кт!л!к шецберлер!н, ецбек 
нарыгыныц тенденцияларын, жумыс беруш!лерд!ц кажетт!л!ктер!н, халыцтыц 
б!л!м беру кажетт!л!ктер!н ескере отырып, экономикалык жэне элеуметт!к 
секторлардыц даму динамикасы мен перспективаларын ескере отырып, БББ 
жацарту.

5.15 Сапа жвн!ндеп комиссиялар. М!ндеттер!: Жогары мектептщ б!л!м 
беру багдарламаларын !ске асырудыц мазмуны мен шарттары, багалау саясаты 
жэне баска да академиялык мэселелер! бойынша мэселелерд! талкылау жэне 
консультативт!к камтамасыз ету; Студенттерд!ц б!л!м беру 
багдарламаларыньщ жэне (немесе) пэндерд!ц/модульдерд!ц сапасына 
сэйкест!г!не, усыныстар мен усынымдарды эз!рлеу аркылы академиялык 
адалдьщты бузуды дэлелдеуге сауал кою; Б!л!м беру мазмуныныц бзект!л!г!н 
талдау жэне курс/пэн мазмуныныц сапасын арттыру бойынша усыныстар 
эз!рлеу.

5.16 Гылыми-техникалык кецес Когамныц гылыми жэне б!л!м беру 
саясатын айкындайды, гылым мен б!л!мн!ц интеграциясына жэрдемдесед!, 
б!л!м беру багдарламаларын жет!лд!руд! жэне окытудьщ жаца 
технологияларын енг!зуд! камтамасыз етед!, гылыми зерттеулер, 
инновациялар, педагогикальщ кызмет арасындагы байланысты ныгайтуга 
комектесед!. жэне оку.

5.17 Сапаны камтамасыз ету жэне халыкаралык ынтымактастык 
департамент! стратегиялык максаттарды жоспарлау, уйымдастыру жэне 
бакылау, сапаны камтамасыз ету жэне б!л!м беру багдарламаларыньщ 
рейтингтер!не каты суды коса алганда, непзг! стратегиялык багыттар бойынша 
университет кызмет!н!ц ти!мд!л!г!н арттыруга багытталган. Нег!зг! 
м!ндеттерге сапа саясатын эз!рлеу жэне енг!зу, багдарламаларды аккредиттеу, 
хальщаральщ гылыми кызметт! жэне академиялык уткырльщты дамыту к!ред!.

5.18 Академиялык саясат жэне б!л!м беру багдарламаларын баскару 
департамент! б!л!м беру багдарламаларын эз!рлеуге, бек!туге, бакылауга 
жэне багалауга жуйел! козкарасты камтамасыз етуге, оку кызмет! туралы !шк!
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ережелерд! жацартуга, ок;у-эд!стемел!к кужаттаманы уактылы бек!туге 
жауапты.

5.19 Тэрбие жумысы жэне элеуметт!к мэселелер бвл!м! оку-тэрбие 
жумысын жэне когамдык кызметт! уйымдастыруга жуйел! козкарасты 
камтамасыз етуге, студенттерге катысты мумк!нд!ктер мен эд!летт!л!к тецд!г!н 
камтамасыз етуге, академиялык адалдык пен ерк!нд!кт!ц корпоративт!к 
мэдениет!н калыптастыруга жэне оз!н-оз! баскаруга жауапты. окушы 
тулгасыныц шыгармашыльщ бастауын жузеге асыру. сыбайлас жемкорлык 
пен кемс!туш!л!кт!ц кез келген тур!не тозбеуш!л!к.

5.20 Экономикалык бол!м К^огамныц шаруагпыльщ кызмет!н 
баскарады жэне университет инфракурылымыныц жай-куй!не, кызметкерлер 
мен студенттерге салауатты жэне кау!пс!з жагдайлар жасау уш!н жауап беред!.

5.21 Декан Жогары мектепке жалпы басшылыкты жузеге асырады жэне 
осы Саясаттыц !ске асырылуына, ти!ст! б!л!м беру багдарламаларын реттейт!н 
стандарттар мен талаптардьщ сакталуына жауап беред!.

5.22 Кафедра менгеруш!с! профессорлык-окытушыльщ курамныц оку- 
эд!стемел!к, гылыми-зерттеу жэне тэрбие жумысын жоспарлауды жэне 
уйымдастыруды жузеге асырады. Бол!м мецгеруш!с! накты б!л!м беру 
багдарламаларын эз!рлеуге, бакылауга жэне жет!лд!руге жауапты.

5.23 Профессорлык-окытушылык курамы педагогикальщ кызметт!ц, 
оку-эд!стемел!к кужаттаманьщ сапасына, оку процес!н!ц ти!ст! б!л!м беру 
багдарламаларыньщ максаттары мен б!л!м беру нэтижелер!не сэйкест!г!не 
жауапты.

5.24 1^абылдау комиссиясы кэс!пт!к багдар беру жумысын жузеге 
асырады, кужаттарды кабылдауды жэне талапкерлерд!ц университетке тусу! 
уш!н жагдайларды уйымдастыруды камтамасыз етед!. К^абылдау комиссиясы 
от!н!ш беруш!лерд! кабылдау ережелер!н!ц ашьщтыгы мен сакталуына жауап 
беред!.

5.25 Акпараттык технологияларды колдау жэне цифрландыру 
орталыгы б!л!м беру удер!с!не акпараттьщ технологияларды енпзу уш!н 
жагдайларды камтамасыз етед!.

5.26 Гылыми кпапхана оку процес!н оку, оку, эд!стемел!к жэне 
гылыми эдебиеттермен камтамасыз етуге жауапты.

5.27 «Алтай жастары» медиа орталыгы муддел! тараптарды жэне 
жалпы журтшыльщты К,огам кызмет! жэне б!л!м беру багдарламаларын !ске 
асыру туралы хабардар етуд! камтамасыз етед!.

5.28 Барлык курылымдык б0л!мшелерд!ц басшылары 
бол!мшелерд!ц кызмет!н!ц белг!л! б!р максаттарга, м!ндеттерге жэне 
функцияларга сэйкест!г!н камтамасыз етуге жауапты. Сапаны камтамасыз ету 
жэне жаксарту бойынша егжей-тегжейл! жауапкерш!л!к курылымдьщ
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бел!мшелер туралы ережеге, алкалы органдар туралы ережеге жэне 
лауазымдык нускаулыктарга сэйкес бел!нед1.

1ШК1 САПАНЫ КАМТАМАСЫЗ ЕТУ СТАНДАРТТАРЫ

6 Багдарламаларды эз!рлеу жэне беюту

Когам б!л!м беру багдарламаларын эз!рлеу жэне бек!ту тэрт!б1н 
белплейд!. Б!л!м беру багдарламалары белпленген максаттарга, оныц !ш!нде 
\шк1 жэне сырткы муддел! тараптардыц талаптарын ескере отырып, Дублин 
дескрипторларына непзделген окудыц болжамды нэтижелер!не сэйкес келед!. 
Б!л!м беру багдарламасын мецгеру нэтижес!нде алынган б!л!кт!л!к накты 
аньщталган жэне ESG стандарттарына сэйкес жогары б!л!м берудег! улттык 
б!л!кт!л!к шецбер!н!ц белпл! б!р децгей!не, Еуропалык жогары б!л!м 
аймагындагы б!л!кт!л!к шецбер!не сэйкес келед!.

6.1 КоЕам Казакстан Республикасыныц Мемлекетт!к б!л!м беру 
стандартыныц талаптарына, кэс!би стандарттарга, даму багдарламаларына 
жэне озык тэж!рибе улг!лер!не непзделген б!л!м беру багдарламаларын 
эз!рлеуд! камтамасыз етед!. Багдарламаларды эз!рлеу кез!нде К^^ам 
мыналарды камтамасыз етед!:

-  б!л!м беру багдарламалары максаттарыныц Когамныц даму 
багдарламасына сэйкест!г!;

-  накты аньщталган кут!лет!н окыту нэтижелер!н!ц болуы;
-  б!л!м беру багдарламаларын эз!рлеуге студенттер мен баска да 

муддел! тараптардыц катысуы;
-  сырткы сараптамаларды жург!зу жэне аныктамальщ-акпараттык 

ресурстардыц болуы;
-  багдар л аманы мецгеру процес! нде студентт!ц унем! кедерг!с!з алга 

жылжуы;
-  студенттерд!ц кут!лет!н оку жуктемес!н аньщтау;
-  практикальщ оку жэне тагылымдамадан ету мумк!нд!г!н камтамасыз

ету;
-  багдарламаны ресми бек!ту процес!.
6.2 Б!л!м беру багдарламаларын жобальщ комиссиялар эз!рлейд!, оныц 

курамына жетекш! окытушылар, жумыс беруш!лерд!ц ек!лдер! жэне 
студенттер к!ред!.

6.3 Б!л!м беру багдарламалары мамандарды даярлаудыц кузыретт!л!к 
модел! контекс!нде эз!рленед! жэне кузыреттер тур!нде керсет!лген оку 
нэтижелер!не багытталган.
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6.4 Б!л!м беру багдарламалары модульд!к принцип бойынша курылады. 
Б!л!м беру багдарламасыныц эрб!р модул! окытудьщ накты нэтижес!не, ягни 
кузыретт!л!кке жетуге багытталган. Окыту нэтижелер! жалпы багдарлама 
бойынша, эрб!р модуль жэне жеке пэн бойынша тужырымдалады..

6.5 Б!л!м беру багдарламасын эз!рлеу тэрт!б! мыналарды камтиды:
6.5.1 Кэс!би стандарттыц мазмуны жэне/немесе жумыс беруш!лерд!ц 

талаптарын зерттеу нег!з!нде б!т!руш!н!ц б!л!кт!л!к сипаттамаларын аньщтау.
6.5.2 Тутынушылардыц талаптарын ескере отырып, б!р багдарлама 

аясында мумк!н болатын б!л!м беру траекторияларын куру-
6.5.3 Дублин дескрипторларына, б!т!руш!н!ц б!л!кт!л!к сипаттамаларына 

сэйкес жэне !шк! жэне сырткы муддел! тараптардыц талаптарын ескере 
отырып, кут!лет!н оку нэтижелер!н аныктау. Кут!лет!н нэтижелерд! аньщтау 
жэне б!л!м беру багдарламаларын эз!рлеу кез!нде келес! усыныстар ескершед!:

-  жобалык комитеттерд!ц жумысына катысу аркылы байланысты 
пэнд!к салалардыц гылыми кызметкерлер!;

-  жумыс беруш!лер б!л!м беру багдарламаларын сараптауга, 
б!т!руш!лерд! даярлау сапасын багалау бойынша сауалнамаларга катысу 
аркылы;

-  б!л!м беру багдарламаларын эз!рлеу, жацарту жэне енпзу бойынша 
жобалык комиссиялардыц жумысына катысу, сауалнамалар кез!нде б!л!м беру 
багдарламаларын багалау аркылы студенттер;

-  кер! байланыс тет!ктер! аркылы баска оку орындары, онд!р!ст!к 
кэс!порындар жэне когамдык уйымдар.

6.5.4 Оку модульдер!н!ц т!збес! мен келем!н аньщтау, эрб!р модуль 
бойынша кут!лет!н оку нэтижелер!н аньщтау.

6.5.5 Пэн дер т!з!м!н, олардыц келем!н, мазмунын жэне кут!лет!н оку 
нэтижелер!н аньщтау.

6.6 Б!л!м беру багдарламаларыньщ сырттай сараптамасын жумыс 
беруш!лерд!ц, педагогикальщ ужымныц жэне студенттерд!ц ок!лдер! к!рет!н 
сараптамалык топ журпзед!.

6.7 Сараптамалык топтыц корытындысы нег!з!нде б!л!м беру 
багдарламасы жобальщ комитетт!ц, Жогары мектеп кецес!н!ц (жобальщ 
кецсен!ц), университетт!ц Гылыми кецес!н!ц отырысында каралады жэне 
бек!туге усынылады. БББ К^огамныц Гылыми кецес!н!ц отырысында 
бек!т!лед!. Барльщ кел!су жэне бек!ту сатыларынан еткеннен кей!н б!л!м беру 
багдарламасы б!л!м беру багдарламаларыньщ т!з!л!м!не енг!з!лед! жэне оку 
процес!не енг!з!лед!.

6.8 Б!л!м беру багдарламасыныц эд!стемел!к мазмунына элективт! 
пэндер каталогы, модульд!к оку багдарламасы, пэндер бойынша оку- 
эд!стемел!к кешендер к!ред!.
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6.9 Б!л!м беру багдарламаларыньщ максаттарыныц Когамныц Даму 
багдарламасына сэйкест!п Б!л!м беру багдарламаларын дамыту 
багдарламаларын эз!рлеу аркылы жузеге асырылады.

6.10 Бакылау жумыстары мен оку-эд1стемел1к куралдары кафедраларда 
сараптамадан отед1.

6.11 Магистрл1к жэне докторлык диссертациялар антиплагиат жуйес! 
аркылы тексер!лед!.

6.12 Студенттерд!ц оку жуктемес! кредиттермен аньщталады -  
окытудьщ накты нэтижелер!не жету уш!н кажетт! студенттер мен 
окытушылардыц ецбек пзыгындарыныц елшем б!рл!ктер!. Оку пэндер! мен 
кредиттер саны жумыс оку жэне жеке жоспарларында керсет!лген.

6.13 Студентт!ц оку жуктемес!не аудиторияльщ дайындьщ к!ред!. 
Теориялык дайындык бойынша аудиторияльщ сабактар мен ез!нд!к 
жумыстардыц аракатынасы 1:3.

6.14 Оку !с-шаралары теорияльщ окытуды, соныц !ш!нде дэр!стер, 
семинарлар, зертханальщ жумыстарды, сондай-ак гылыми-зерттеу 
жумыстарын, практиканы жэне корытынды аттестацияны камтиды. Оку 
жоспарыныц теориялык бел!м! оку емтихандармен аякталатын жеке 
модульдер тур!нде бер!лген. Модуль теориялык дайындьщты, практиканы 
жэне б!т!ру жумысын аяктауды (бакалавр, магистрл!к немесе докторльщ 
диссертация) камтуы мумк!н.

6.15 Б!р кредит академиялык кезецдег! аптасына б!р академиялык 
сагатка тец. Академиялык кезец -  15 апта.

6.16 Б!р академиялык кредит 30 академиялык сагатка тец.
Барлык децгейдег! б!л!м беру багдарламаларын !ске асыру шецбер!нде 

Компания студенттерд!ц кэс!би тэж!рибеден ету!н камтамасыз етед!. Б!л!м 
беруд!ц магистратура жэне докторантура багдарламалары студенттерд!ц 
шетелде тагылымдамадан ету!н карастырады.

6.17 Студенттерд!ц енд!р!ст!к практика кез!ндег! жуктемес! де кредитт!к 
баллмен корсет!лед!. Тэж!рибен!ц барлык турлер!н!ц б!р академиялык сагаты 
30 минутка тец.

6.18 Бакалавриат багдарламалары бойынша окуды аяктаудыц непзг! 
критерий! студенттерд!ц теорияльщ окытудьщ кем!нде 240 кредит!н жэне 
кэс!пт!к практиканыц кем!нде 6 кредит!н орындауы болып табылады.

6.19 Гылыми-зерттеу магистратурасында магистр дэрежес!н алу уш!н 
студент теориялык дайындьщтыц кем!нде 120 кредит!н, практикальщ 
дайындьщтыц кем!нде 6 кредит!н жэне бакалавриаттыц гылыми-зерттеу 
жумысын кем!нде 7 кредит!н орындауы керек.

6.20 Окыту узактыгы 1 жыл мамандандырылган магистратурада магистр 
дэрежес!н алу уш!н студент теорияльщ окытудьщ кем!нде 60 кредит!н.
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практикальщ сабактардьщ кем!нде 2 кредит!н жэне гылыми-зерттеу 
жумыстарыньщ кем!нде 4 кредит!н орындауы керек. магистрант.

6.21 Окыту узактыгы 1,5 жыл мамандандырылган магистратурада 
магистр дэрежес1н алу уш1н студент теорияльщ окытудьщ кем1нде 36 кредит1н, 
практикальщ окытудьщ кем1нде 4 кредит1н жэне гылыми-зерттеу жумысыньщ 
кем1нде 4 кредит1н орындауы керек. магистрант.

6.22 Философия докторы (PhD) немесе осы сала бойынша доктор 
дэрежес1н алу уш1н студент теорияльщ окудыц кем1нде 15 кредит1н, 
практиканыц кем1нде 5 кредит1н жэне гылыми-зерттеу (экспериментт1к- 
зерттеу) жумысыньщ кем1нде 50 кредит1н орындауы керек. докторант.

6.23 Студенттерд1ц академиялык уткырлыгын жэне б1л1м беру 
багдарламаларыньщ еуропалык б1л1м кец1ст1г1нде танылуын камтамасыз ету 
уш1н Компания казакстандьщ кредиттерд! ECTS кредиттер!не аударуды 
камтамасыз етед!.

6.24 Кеогам б!л!м беру траекториясын калыптастырудыц, б!л!мд! 
багалаудыц, оку жет!ст!ктер!н есепке алудыц жэне келес! курстарга 
ауыстырудыц накты регламенттелген рэс!мдер! аркылы багдарламаны 
мецгеру процес!нде студентт!ц туракты кедерг!с!з !лгер!леу!н камтамасыз 
етед!.

6.25 Б!л!м беру багдарламасын аяктау нэтижес!нде алынган б!л!кт!л!к 
жогары б!л!мн!ц улттьщ б!л!кт!л!к шецбер!н!ц белпл! б!р децгешне сэйкес 
накты аньщталган, демек, Еуропалык жогары б!л!м аймагындагы б!л!кт!л!к 
шецбер!:

-  б!л!кт1л!к децгей! 6 -  бакалавр дэрежес!;
-  б!л!кт!л!к децгей! 7 -  магистратура;
-  б!л!кт!л!к децгей! 8 -  PhD.
6.26 Ьуогам улг!л!к оку жоспарына сэйкес дэрежелер беред!.
6.27 Жобальщ кецседе БББ мазмунын, оку курстарыныц езект!л!г!н, оку 

пэндер!н!ц т!збес! мен ретт!л!г!н бакылайтын жумыс топтары курылады.
6.28 Б!л!м беру багдарламаларыньщ т!з!л!м!не орналастырылган.
6.29 БББ т!з!м! мен телкужаттары Компанияныц веб-сайтында 

орналастырылган.

7 Окушыга багытталган окыту жэне багалау

Компания б!л!м беру багдарламаларына студентке багытталган окыту 
удер!стер!н енг!зед!: икемд! окыту жолдарыныц дамуын камтамасыз етед!; 
студенттерд!ц оку-тэрбие процес!не ынтасын арттыру жэне тарту уш!н жагдай 
жасайды; оку нэтижелер!н багалауда жуйел!л!к пен объективт!л!кт! 
камтамасыз етед!.

7.1 Кеогам студенттерд!ц дербест!г!н дамыту уш!н жагдай жасайды:



«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс Казакстан 
университет!» КЕ АК

Келес! тексеру 
кун !2027 ж.

«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс 
Казакстан университет!» КЕ АК !шк! 
сапаны камтамасыз ету саясаты мен 
стандарттары туралы ереже

Е ШКУ 005-24 15 бет 38 бетт!н

-  окушыларга накты максаттар мен кутшетш оку нэтижелерш 
калыптастыру;

-  белсенд! окыту эд!стер!н енпзу;
-  тулгага багытталган козкарасты дамыту;
-  жеке окыту траекториясын калыптастыру;
-  б!л!м беру багдарламаларын эз!рлеуге студенттерд! тарту;
-  студенттерд!ц ез!нд!к жумысыньщ рол!н кушейту;
-  окытуда зерттеуш!л!к тэс!лд! колдану;
-  мугал!мдер тарапынан окушыларга деген оц козкарасты 

калыптастыру; студентт!к оз!н-оз! баскарудыц рол!н кушейту;
-  окуга колайлы жагдай жасау.
7.2 Ьуогам студенттерге жеке б!л!м беру жолын тацдауга жагдай 

жасайды, оган мыналар к!ред!:
-  окыту т!л!н, оку формасын (кунд!зг!, кыскартылган оку мерз!м!мен 

кунд!зг!), элективт! пэндерд!, окытушыларды тацдай б!лу;
-  элективт! пэндерге электронды т!ркеу;
-  жеке оку жоспарын калыптастыру;
-  пэндерд! кайталап немесе косымша оку уш!н косымша семестр 

уйымдастыру;
-  кашьщтыктан окыту технологиялары аркылы окыту мумк!нд!г!.
7.3 Пэндерд! окуга студенттерд! т!ркеу тэрт!б!н оку-эд!стемел!к 

жумысты уйымдастыру бол!м!н, кафедра декандарын, эдвайзерлер мен 
студенттер бол!м!н тарта отырып, Т!ркеу бол!м! уйымдастырады.

7.4 Оку пэндер! бойынша т!ркеу б!р!нш! курс студенттер! уш!н, ек!нш! 
жэне жогары курс студенттер! уш!н академиялык кунт!збеге сэйкес 
жург!з!лед!.

7.5 Б!л!м беру жолын оз бет!нше тацдау уш!н Кеогам студенттерд! барлык 
кажетт! акпаратпен камтамасыз етед!: К^азакстан Республикасы б!л!м беруд!ц 
сэйкес децгейлер!н!ц мемлекетт!к жалпыга м!ндетт! б!л!м беру стандарты, 
б!л!м беру багдарламаларыньщ улг!л!к оку жоспары, элективт! пэндер 
каталогы, б!л!м беру багдарламалары. , пэндер бойынша студенттерд! жэне 
окытушыларды т!ркеу ереже л ер!.

7.6 Пэндерге т!ркелу жэне студентт!ц жеке оку жоспарын калыптастыру 
мыналарды камтиды:

-  студентт! окытудьщ кредитт!к технологиясын колдана отырып оку 
процес!н уйымдастыру ережелер!мен таныстыру;

-  студентт! оку траекториясымен таныстыру;
-  студентт! элективт! пэндерд!ц т!збес! мен мазмунымен жэне оларды 

оку рет!мен таныстыру;
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-  тацдаган оку жолын мецгеру оку жылында белг!ленген
кредиттер санынан кем емес келемде пэндерге жазылу;

-  оку пэндер! бойынша т!ркеу жэне кайта т!ркеуд!ц белг!ленген 
мерз!мдер!н сактау.

7.7 Студент академиялык уткырлык шецбер!нде баска б!л!м беру 
уйымдарында, оныц !ш!нде шетелде белпл! б!р пэндерд! оки алады.

7.8 Жеке оку жоспарын ЖОО деканы бек!тед!: б!реу! деканатта 
сакталады жэне студентт!ц оку жоспарыныц орындалуы мен мецгер!лу!н 
бакылау уш!н нег!з болады, ек!нш!с! аральщ аттестацияны уйымдастыру уш!н 
Т!ркеу бол!м!не бер!лед!, уш!нш! -  студентке.

7.9 Студенттерд!ц езд!к жумысыньщ рол! мен мотивациясын кушейту 
мыналармен камтамасыз ет!лед!:

-  0з!нд!к жумыс уш!н сагат колем!н улгайту;
-  б!л!мд! мецгеруд!ц белсенд! эд!стер!не багдарлау;
-  студенттерд!ц шыгармашыльщ кызметке, оку пэндер! бойынша 

олимпиадаларга, гылыми зерттеулер немесе колданбалы жумыстар 
конкурстарына катысуына жагдай жасау;

-  б!л!мд! бакылау уш!н ынталандырушы факторларды пайдалану 
(жиынтьщ багалар, рейтингтер, тесттер, стандартты емес емтихан 
процедуралары);

-  студенттерд! окудагы жет!ст!кке жэне шыгармашыльщ эрекетке 
ынталандыру;

-  сыныпта да, одан тыс уакытта да орындалатын тапсырмаларды 
дараландыру, оларды унем! жацартып отыру; мазмунын, багалау 
критерийлер!н жэне студенттерд!ц ез!нд!к жумыстарыныц кестелер!н 
жариялау.

7.10 Б!л!м беру багдарламалары б!л!м алушыларды оку процес!не 
белсенд! турде тартуга жэне олардыц дербест!г! мен оку процес!н!ц 
нэтижелер!не жауапкерш!л!г!н арттыруга багытталган окытудьщ заманауи 
жэне ти!мд! эд!стер!н пайдалана отырып жузеге асырылады. Мундай эд!стерге 
проблемальщ лекциялар, кейс-эд!стер, мэселен! шешу эд!стер!, жобальщ 
эд!стер жатады, олар студентт!ц жеке тулгасын оныц элеует!н ашу жэне жузеге 
асыру уш!н белсенд! позицияга косуга, шыгармашыльщ б!л!м беру ортасын 
куру га мумк!нд!к беред!, сонымен катар оку процес!не же дел эсер етуге ьщпал 
етед!. болашак маманныц кэс!би касиеттер!н калыптастыру.

7.11 Окыту эд!стер!н багалау жэне тузету ашьщ сабактар ды 
уйымдастыру, сабактарга езара бару, эд!стемел!к секциялар мен семинарлар 
отырыстары, эд!стемел!к кецестерд!ц жумысы, шеберл!к сабактарын етк!зу 
шецбер!нде жузеге асырылады.
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7.12 Мугал1м мен студент арасындагы езара сыйластьщ мэселелер! 
Мугал1мн!ц ар-намыс кедекс!нде, Студентт!ц ар-намыс кодекс!нде жэне 
Корпоративт!к этика кодекс!нде айкындалган кагидаттар мен кундылык- 
этикалык стандарттармен реттелед!.

7.13 Декан дар мен курылымдык бел!мшелерд!ц басшылары 
мугал!мдерд!ц Мугал!мн!ц ар-намыс кодекс!мен таныс болуын камтамасыз 
етед!.

7.14 Эдвайзерлер студенттерд!ц б!р!нш! Курска кабылданган кезде 
Аныктамалыкпен, Сэрсен Аманжолов атындагы Шыгыс К^азакстан 
университет!н!н; студенттер!не арналган нускаулыкпен жэне Студентт!к ар- 
намыс кодекс!мен танысуын камтамасыз етед!.

7.15 Студенттерд!ц болашак кэс!пт!к кызмет!н багалаудыц 
мацыздылыгын ескере отырып, бакылаудыц барлык турлер!н багалау 
критерийлер! мен эд!стер! окуды бастаганга дей!н жумыс багдарламалары 
(силлабустар) жэне пэндерд!ц оку-эд!стемел!к кешендер! бойынша 
жарияланады.

7.16 Студенттерд!ц б!л!м!н багалау уш!н баллдьщ-рейтингтк эр!пт!к 
багалау жуйес! колданылады жэне ECTS багасына аудару ережелер! 
колданылады.

7.17 Б!л!мд! багалау белпленген рэс!мдерге сэйкес жузеге асырылады 
жэне агымдагы жэне кезецд!к бакылауларды, аралык жэне корытынды 
аттестацияны камтиды:

7.17.1 Агымдагы бакылау пэнн!ц силлабусында керсет!лген кестеге 
сэйкес академиялык кезецдег! б!л!м алушылардыц оку жет!ст!ктер!н тексеруд! 
камтиды. Агымдагы бакылау оку пэн!н!ц эрб!р такырыбы бойынша 
аудиторияльщ жэне сабактан тыс жумыстарда жург!з!лед!. Окушылардыц оку 
жет!ст!ктер! эрб!р орындалган тапсырма бойынша 100 баллдьщ жуйемен 
багаланады. Агымдагы бакылаудыц корытынды нэтижес! академиялык 
кезецде алынган барльщ багалардыц орташа арифметикальщ мэн!н есептеу 
аркылы шыгарылады.

7.17.2 Аралык бакылау б!р оку пэн!н!ц бол!м!н (модуль!н) аяктаганнан 
кей!н б!р академиялык кезецде ек! рет теориялык окудыц 7 жэне 15 
апталарында отк!з!лед!. Аральщ бакылаудыц нысанын окытушы белг!лейд!. 
Ж!беру рейтинпн багалау жиынтьщ сипатта болады жэне агымдьщ улгер!м 
мониторинг!н багалаудан жэне аральщ бакылауды багалаудан турады. Жалпы 
семестрл!к рейтингт!к баллдыц 50%-нан аз балл жинаган студент емтихан 
сессиясына ж!бер!лмейд!.

7.17.3 Аральщ аттестаттау студенттерд!ц окуды аяктаганнан кей!н б!р 
оку пэн!н!ц б!р бел!г!н немесе барлыгын мазмунын мецгеру сапасын багалау 
максатында емтихан сессиясы кез!нде жург!з!лед!. Аральщ аттестацияныц 
непзг! нысандары: компьютер л !к тест!леу, жазбаша емтихан, эссе, тест, бланк
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тестшеу, ауызша емтихан, шыгармашылык; емтихан, шытармашыльщ жумыс, 
реферат. Студенттерд!н емтихандагы оку жет!ст!ктер!н багалау 0-ден 100-ге 
деЙ1нг! баллмен аньщталады.

7.17.4 Корытынды аттестаттау жогары б1л1мн1ц жалпы б1л1м беру 
багдарламасыныц кем1нде 12 академиялык кредит1н курайды жэне келес! 
санаттагы тулгалар уш!н ек! кешенд! емтихан тапсыру тур!нде жузеге 
асырылады:

-  денсаулыгына байланысты узак мерз!мд! стационарльщ емделу;
-  ерекше б!л!м беру кажетт!л!ктер! бар, оныц !ш!нде мугедек балалар, 

бала кез!нен мугедектер, I топтагы мугедектер;
-  жукт! эйелдер немесе 2 жаска дей!нг! балаларды тэрбиелеуш!;
-  окуын б!т!р1п жаткан сырттай окитын студенттер.
Корытынды аттестаттау гылыми, педагогикалык жэне бей!нд!к багыттар 

бойынша магистратураныц б!л!м беру багдарламасыныц жалпы колем!нде 
кем!нде 12 академиялык кредитт! курайды жэне магистрл!к диссертацияны 
(жобаны) жазу жэне коргау тур!нде жузеге асырылады.

7.17.5. Корытынды аттестаттау докторльщ б!л!м беру багдарламасыныц 
жалпы келем!нде 12 академиялык кредитт! курайды жэне докторльщ 
диссертацияны жазу жэне коргау тур!нде жузеге асырылады.

7.17.6 Когам акылы нег!зде академиялык карызды, академиялык 
айырмашыльщтарды жоюга, оку пэндер!н кайта окуга немесе косымша окуга 
жэне косымша семестр !ш!нде кредиттер алуга мумк!нд!к беред!. Жазгы 
демалыс кез!нде косымша семестр етк!з!лед!.

7.17.7 Окушылардыц кут!лет!н б!л!м беру нэтижелер!не кол жетк!зу!н 
багалаудыц объективт!л!г! келес! механизмдер аркылы камтамасыз ет!лед!:

-  багалау материалдары б!т!руш!лер кафедрасында алдын ала 
сараптамадан етед!;

-  компьютерл!к, бакылау тест!леу немесе жазбаша нысандагы 
емтихандарды тэуелс!з сарапшылар, баска нысандагы емтихандарды 
комиссиялар кабылдайды;

-  профессорлык-окытушыльщ курам б!л!м!н тексеру жэне тексеру 
эд!стер!н б!лед! жэне осы саладагы ез кузырет!н жет!лд!ред!;

-  б!л!мд! багалау нэтижелер! электрондьщ жуйелерде т!ркелед! жэне 
багалау кун! студенттерге колжет!мд! болады;

-  оку улгер!м! мэселелер! бойынша окытушылар мен студенттер 
арасында туракты кер! байланыс камтамасыз ет!лед!;

-  б!л!мд! багалаудыц барльщ турлер! бойынша апелляцияльщ 
процедура, сондай-ак дэлелд! себептер болган жагдайда аралык бакылауды 
тапсыру жэне емтихан сессиясын узарту уш!н косымша мумк!нд!ктер 
карастырылган;
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7.18 Когам кураторлар/эдвайзерлер, Gixipymi кафедралар, деканат, 
тэрбие ici жен1ндег1 проректор жэне баскарма терагасы - ректор децгей1нде 
студенттерд1ц шагымдарын карау жуйес1н1ц болуын камтамасыз етед!. 
Шагымдар мен усыныстарды карау баскарма терагасы -  ректордыц атына 
т!келей пошта аркылы, виртуалды кабылдау, баскарма терагасы -  ректорды 
жэне баскарма мушелер! -  проректорларды кабылдау уакытын белг!леу 
аркылы жузеге асырылады.

8 Студенттерд! кабылдау, улгер!м, тану жэне сертификаттау

Когам студенттерд! кабылдау жэне б!т!ру, оку нэтижелер!н бакылау, 
жогары б!л!мн!ц б!л!кт!л!г!н объективт! тану, оку кезецдер! мен алдыцгы б!л!м 
алу рэс!мдер!н аныктайды, жариялайды жэне дэйект! турде колданады. 
Компания окуын аяктаган студенттерге диплом жэне алган б!л!кт!л!г!н 
растайтын ез улг!с!ндег! ет!н!м беред!.

8.1 Когамга кабылдау Казакстан Республикасыныц б!л!м беру уйымына 
окуга кабылдаудыц улг!л!к ережелер!не сэйкес жузеге асырылады. Кабылдау 
критерийлер! мен тэрт!б! туралы акпарат Компанияныц веб-сайтында 
орналастырылган.

8.1.1 Бакалавриат багдарламасына тусу уш!н орта мектепт!, колледжд! 
немесе жогары оку орнын б!т!рген!н растайтын кужат, улттык б!рыцгай 
тест!леуден еткенд!г! туралы сертификат, мемлекетт!к б!л!м беру гранты 
туралы куэл!к немесе Министрл!к белплеген ету балы болуы керек. Казакстан 
Республикасы Б!л!м жэне гылым министрл!г!.

8.1.2 Магистратурага тусу уш!н с!зде жогары б!л!м туралы кужат жэне 
шет т!л! емтиханын тапсыру туралы сертификат (бар болса) болуы керек. 
Магистратурага кабылдау кешенд! тест!леу нэтижелер! бойынша конкурстьщ 
нег!зде жузеге асырылады.

8.2 Когам академиялык кезецн!ц басында баскарма терагасы - 
ректормен, деканмен, кураторлармен жэне эдвайзерлермен м!ндетт! 
кездесулер шецбер!нде кабылданган студенттерд!ц оку багдарламасымен, оку 
шарттарымен жэне бар академиялык мансап мумк!нд!ктер!мен танысуын 
камтамасыз етед!.

8.3 1шк! нормативт!к кужаттар кыскартылган оку мерз!м!мен кунд!зг! 
жэне кунд!зг! оку нысаны бойынша оку процес!н уйымдастыру, сырткы 
академиялык уткырльщты уйымдастыру, студенттерд!ц гылыми-зерттеу 
жумысын уйымдастыру, оку пэндер!н ауыстыру ережелер! бойынша непзг! 
ережелерд! аньщтайды. кыскартылган оку тур!нде.

8.4 Б!л!м алушылардыц оку жет!ст!ктер! туралы акпаратты жинау жэне 
мониторинг! оку процес!н баскаруга арналган акпараттьщ-талдау кешен!
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аркылы жузеге асырылатын luiKi нормативт!к кужаттармен реттелед! жэне 
мыналарды камтиды:

-  агымдагы кызмет нэтижелер!н жинау жэне бакылау;
-  аралык жэне корытынды аттестаттау нэтижелер!н жинау жэне 

бакылау;
-  жумыска орналасу нэтижелер!н жэне тулектерд!ц мансаптык осу! 

туралы акпаратты жинау жэне бакылау;
-  студенттер мен жумыс беруш!лерд!ц мамандарды даярлау сапасына 

канагаттануын бакылау.
8.5 Студенттерд!ц корпоративт!к мэдениетт! сактауы белпленген !шк! 

ережелермен жэне Студентт!к ар-намыс кодекс!н!ц ережелер!мен камтамасыз 
ет!лед!.

8.6 Жогары б!л!мн!ц б!л!кт!л!г!н, оку кезецдер!н жэне бурынгы 
б!л!мдер!н, оныц !ш!нде бейресми б!л!м беруд! тануды объективт! турде тануга 
кеп!лд!к беру уш!н Когам:

-  эрекеттерд!ц Лиссабонды тану туралы конвенцияга сэйкест!г!н 
камтамасыз етед!;

-  Казакстан Республикасында тану жэне нострификациялау рэс!м! 
бойынша аткарушы орган болып табылатын Казакстан Республикасы Б!л!м 
жэне гылым министрл!г!н!ц Жогары б!л!мд! дамытудыц улттык орталыгымен 
ынтымактасад ы.

8.7 Баска казакстандьщ немесе шетелд!к оку орындарында алган 
б!л!кт!л!ктерд! тану б!л!м беру кредиттер!н тапсыруды аяктаудыц бек!т!лген 
ережелер!не сэйкес жузеге асырылады.

8.8 Б!л!м беру багдарламасын аяктаган студенттерге ти!ст! дэреже 
бер!лед! жэне косымшасымен (транскрипт!мен) жеке улпдег! диплом, сондай- 
ак Еуропалык дипломга косымша бер!лед!. К¥^^ттарга окудыц кол 
жетк!з!лген нэтижелер!, контекст, мазмуны, алынган б!л!мн!ц жагдайы, оныц 
аякталуыныц дэлел! туралы мэл!меттер к!ред!.

8.9 Кабылдаудыц, багалаудыц, тану мен б!т!руд!ц барльщ 
процедуралары жацартылган жэне студенттерге колжет!мд!.

9 Педагогикальщ ужым

Мугал!м сапалы окытуды жэне окушылардыц б!л!м, б!л!к, дагдыларды 
мецгеру!н камтамасыз етет!н нег!зг! тулга. Компания меритократия 
кагидатына сэйкес барльщ кызметкерлерд! жалдау, кэс!би осу жэне 
дамытудыц ашьщ рэс!мдер!н аньщтайды, жариялайды жэне колданады.

9.1 Когам 03 жумыскерлер!н!ц сапасы мен олардыц ти!мд! жумыс !стеу! 
уш!н колайлы жагдайларды камтамасыз ету уш!н басты жауапкерш!л!кт! ез
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мойнына алады. Когамныц ПОК мен кызметкерлер! сапа менеджмент! !с- 
шараларына барынша тартылган, олар барлык алкалы органдарга катысады.

9.2 ПОК мен кызметкерлерд! дамыту максатында Когам персоналмен 
жумыс саласындагы узд!к тэж!рибен! ескере отырып, кадрльщ баскарудыц 
тэс!лдер!н, эд!стер! мен куралдарын б!р!кт!рет!н жэне персоналды баскару 
саласындагы когамныц б!рыцгай тэс!л! мен кундылыктар жуйес!н 
калыптастыратын кадр саясатын эз!рлеуд! камтамасыз етед!. Когамныц 
окытушылардыц элеует!н дамыту жон!ндег! кызмет! студентке багдарланган 
окытуга кошуге сэйкес оныц рел!н езгертуге багытталган..

9.3 Когам Кадр саясатыньщ мынадай нег!зг! кагидаттарын айкындайды:
-  кешенд!л!к -  персоналды баскару кызмет!н!ц барлык багыттарын 

камту;
-  жуйел!л!к -  саясаттыц барлык курамдас элементтер!н озара 

байланыста карастыру;
-  нег!зд!л!к -  максималды экономикалык жэне элеуметт!к ти!мд!л!кт! 

камтамасыз ете алатын персоналды баскару саласындагы заманауи гылыми 
эз!рлемелерд! пайдалану;

-  ти!мд!л!к -  персоналды баскару саласындагы кызмет шыгындары 
нэтижелермен отелу! ти!с;

-  ашьщтык -  баскару процес!н!ц барлык кезецдер!ндег! ашыктьщ;
-  меритократия -  баскару принцип!, оган сэйкес басшылык 

лауазымдарды элеуметт!к шыгу тег! мен каржылык байлыгына карамастан ец 
каб!летт! адамдар аткаруы ти!с.

9.4 Окытудьщ мацыздылыгын мойындай отырып, Когам жумыска 
кабылдаудыц, тагайындаудыц, бос лауазымдарды толтырудыц, жумыстан 
босатудыц накты, ашык жэне объективт! критерийлер!н эз!рлейд! жэне 
меритократия кагидасына сэйкес оз кызмет!нде оларды сактайды.

9.5 Гылыми кадрларга сапалык жэне сандык кажетт!л!к б!л!м беру 
кызмет!н!ц жагдайымен койылатын б!л!кт!л!к талаптарымен аньщталады.

9.6 Педагогикалык кадрларды кабылдау конкурстьщ нег!зде жузеге 
асырылады. Конкурс туралы жэне профессорльщ-окытушылык, курам мен 
гылыми кызметкерлерд!ц бос лауазымдарыныц болуы туралы акпарат 
Казакстан Республикасыныц enbek.kz платформасында жэне Когамныц ресми 
сайтында орналастырылган. Мэл!меттер лауазымныц атауын, тэж!рибес! мен 
б!л!кт!л!к талаптарын камтиды.

9.7 Бос лауазымдарга орналасуга от!н!мдерд! карауды курамында 
эк!мш!л!к-баскару персоналынан жэне профессорлык-окытушыльщ курамнан 
туратын конкурстьщ комиссия жузеге асырады. Комиссия жумысыныц 
корытындысы бойынша Когамныц баскарма торагасы -  ректорына ецбек 
шартын жасасу мумк!нд!г! туралы усыным калыптастырылады.
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9.8 КоЕам педагог кадрлардьщ мансаптык; ©cyi мен кэс!би ecyine 
мумк!нд!ктер беред!, жыл сайынгы дамуды жэне кэс!би даму жоспарыныц 
орындалуын камтамасыз етед!. Когамда педагогикалык кызметкерлерд!ц 
б!л!кт!л!г!н арттыру эрб!р бес жыл сайын м!ндетт! турде жург!з!лед!.

9.9 Дарынды жэне б!л!кт! кызметкерлерд! дамыту, сактау жэне 
жогарылату максатында Компания кадрльщ резерв жуйес!н жасайды жэне 
колдайды.

9.10 Жеке ецбек дауларын объективт! карау уш!н Ко^амда кел!с!м 
комиссиясы курылды.

9.11 Б!л!м мен гылыми зерттеулер арасындагы байланысты ныгайту 
уш!н Когам академиялык кызметкерлерд!ц гылыми кызмет!н келес! 
жолдармен кетермелейд!:

-  гылыми !с-эрекетт! ынталандыру жуйес!н жэне гылыми окигалар 
туралы туракты акпаратты жузеге асыру;

-  гылыми зерттеулер нэтижелер!н коммерцияландыруга жэрдемдесу;
-  халыкаралык гылыми деректер корын, электронды гылыми 

журналдарды пайдалану мумк!нд!г!н камтамасыз ету;
-  гылыми позицияларды гылыми платформаларда керсетуге, оныц 

!ш!нде гылыми конференциялар мен конкурстарга катысуга, журналдарда 
жарияланымдарга жэрдемдесу;

-  зерттеу кызмет!н!ц ти!мд!л!г!н жоспарлау жэне бакылау.
9.12 Когам окытудьщ инновацияльщ эд!стер!н енпзу жэне окытудьщ 

озык технологияларын колдану уш!н жагдай жасайды:
-  Казакстанда жэне шетелд!к уйымдарда инновацияльщ эд!стер мен 

технологиялар саласында мугал!мдерд!ц б!л!кт!л!г!н арттыруды камтамасыз 
ету;

-  семинарлар мен шеберл!к сабактары аркылы жаца эд!стер мен 
технологияларды енг!зу тэж!рибес!н тарату;

-  оку процес!н заманауи курал-жабдьщтармен жэне багдарламальщ 
камтамасыз етумен жабдьщтау;

-  инновацияларды колданудыц жэне окытудьщ белсенд! эд!стер!н 
колданудыц ти!мд!л!г! мен ти!мд!л!г!н бакылау.

10 Оку ресурстары жэне студенттерд! колдау жуйес!

Когам оку ресурстары мен студенттерге колдау корсету кызметтер!н!ц 
жетк!л!кт!, колжет!мд! жэне максатка сай болуын камтамасыз етед!. Б!л!м беру 
ресурстарын болу, жоспарлау жэне камтамасыз ету кез!нде Когам 
студенттерд!ц эртурл! топтарыныц кажетт!л!ктер!н ескеред!.



ш

«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс Казакстан 
университет!» КЕ АК

Келес! тексеру 
кун !2027 ж.

«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс 
Казакстан университет!» КЕ АК !шк! 
сапаны камтамасыз ету саясаты мен 
стандарттары туралы ереже

Е ШКУ 005-24 23 бет 38 бетт!н

ю л  КоЕамньщ инфракурылымы оку гимараттарын, мультимедиялык 
кабинеттерд!, компьютерл!к сыныптарды, зертханаларды, спорт залдарын, 
бассейнд!, студенттер уй!н, оку-енд!р!ст!к кешен!н камтитын б!ртутас кешен 
болып табылады.

10.2 Студенттерге академиялык колдау керсетуд!: кабылдау 
комиссиясы, т1ркеу бол1м1, студенттермен жумыс бел1м1, кэс1би б1л1кт1л1кт1 
арттыру орталыгы, стратегия, халыкаралык ынтымактастык жэне аккредиттеу 
бел1м1, гылыми к1тапхана жузеге асырады.

10.3 Студенттерге элеуметт1к колдауды тэрбие жумысы жэне элеуметт1к 
мэселелер бел1м1, спорт клубы, клубтар мен мудделер б1рлест1ктер1, спорттык- 
б1л1м беру кешен!, сауьщтыру орталыгы, театр ужымдары жузеге асырады.

10.4 0рб!р студентке окудыц барлык кезец!нде келес! б!л!м беру 
акпараттык ресурстарына жеке шектеус!з колжет!мд!л!к бер!лед!:

-  Когамныц ресми сайты;
-  Гылыми к!тапхана;
-  электронды к!тапхана;
-  ААЖ;
-  Акпараттык-б!л!м беру порталы.
10.5 Барлык студенттерге к!тапхананыц к!тап корын, оныц !ш!нде казак, 

орыс жэне агылшын т!лдер!ндег! оку, эд!стемел!к жэне гылыми эдебиеттерд!, 
сондай-ак шетелд!к жэне отандык мерз!мд! басылымдарды пайдалануга руксат 
бер!лед!. К!тапхананы акпараттык камтамасыз ету Когамныц ресми 
сайтындагы «Зерттеу к!тапханасы» бол!м!нде жузеге асырылады.

10.6 Студенттерд!ц езд!к жумысын уйымдастыру уш!н Когамда Когам 
окытушыларыныц эд!стемел!к эз!рлемелер! (бейнефильмдер, электронды 
окульщтар, электронды басылымдар), суранысы жогары эдебиеттер, кепт!лд! 
б!л!м беруге арналган эдебиеттер камтылган Электрондык к!тапхананы 
курады жэне журпзед!. Электрондьщ к!тапхананыц ресурстарына кашьщтан 
кол жетк!зу тэул!к бойы камтамасыз ет!лген.

Электрондык к!тапхананыц аясында Казакстан ¥лттык электронды 
к!тапханасыныц (К¥ЭБ), Республикальщ ЖОО аральщ электронды 
к!тапханасыныц. Лань электронды к!тапхана жуйес!н!ц, «Эпиграф» ЭБ, 
LANTAR, Акппфгезз жэне т.б. ресурстарына колжет!мд!л!к камтамасыз 
ет!лген.

10.7 ¥зактыгы кыскартылган кунд!зг! жэне кунд!зг! окыту MOODLE 
«eUniver» жуйес! нег!з!нде,; сондай-ак https://fts.vku.edu.kz/ порталы аркылы 
жузеге асырылады.

Корытынды аттестаттау жогары б!л!мн!ц жалпы б!л!м беру 
багдарламасыныц кем!нде 12 академиялык кредит!н курайды жэне дипломдьщ 
жумысты немесе дипломдьщ жобаны жазу жэне коргау тур!нде жузеге 
асырылады. Бул жагдайда дипломдьщ жумыстыц немесе дипломдьщ жобаныц

https://fts.vku.edu.kz/
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орнына келес! санаттагы тулгалар уш!н ек! кешенд! емтихан кабылданады. 
Когам студенттер мен окытушылардыц жуйеге кез келген жерден жэне 
тэул!кт!ц кез келген уакытында кол жетк!зу!н камтамасыз етед!.

Жуйеде пэндер бойынша оку материалы студенттерге колжет!мд!, 
сонымен катар академиялык кунт!збе, жеке жоспар, сабак кестес!, б!л!м мен 
жет!ст!ктерд! багалау нэтижелер!, оку удер!с!н!ц жацальщтары туралы акпарат 
бар. Жуйе оку удер!с! барысында мугал!мдермен байланыс орнатуга мумк!нд!к 
беред!.

10.8 Оку удер!с!н уйымдастыру туралы тольщ акпарат Сэрсен 
Аманжолов атындагы Шыгыс Казакстан университет!н!ц акпараттык-б!л!м 
беру порталында жэне кашьщтыктан окыту порталында бер!лген жэне 
студентт!ц жеке логин! мен парол!н пайдалана отырып, Когамныц веб- 
сайтында колжет!мд!.

10.9 Студенттерге колдау корсетуд! непзг! м!ндет! студенттермен тэрбие 
жумысын уйымдастыру, студенттерд!ц ез!н-ез! баскаруына жэрдемдесу жэне 
студенттерд! Когамныц элеуметт!к мацызды жэне шыгармашыльщ ем!р!не 
тарту, кэс!би 0з!н-ез! аныктауга жэне олардыц кэс!би бей!мделу!не 
жэрдемдесу болып табылатын кураторлар/эдвайзерлер жузеге асырады. 
Студенттер Когамда б!л!м алудыц соцгы сатысында.

10.10 Когам 0з!н!ц непзг! максаттарын аньщтай отырып, студенттерд!ц 
0з!н-0з! баскаруын белсенд! турде колдайды жэне дамытуга ьщпал етед!:

-  студенттерд! окытудьщ озект! мэселелер!не катысты мэселелерд! 
шешуге комек корсету;

-  университет имидж!н жаксарту;
-  студенттер арасында салауатты ом!р салтын насихаттау; 

студенттерд!ц бос уакытын уйымдастыру;
-  окушылардыц шыгармашылык элеует!н дамыту;
-  студенттерд!ц университет ом!р!не белсенд! катысуын камтамасыз

ету.
10.11 Студентт!к оз!н-0з! баскару жуйес!н жастар Комит Ж0н!ндег! 

комитет, студентт!к бастамалар орталыгы жэне ждм жанындагы студентт!к 
парламент усынады.

10.12 Студентт!к бастамалар орталыгы гылым секторы, мэдениет жэне 
спорт секторы, акпараттьщ жэне технологиялар секторы жэне кау!пс!зд!к жэне 
ецбек секторы болып табылады.

10.13 Студентт!к парламентт!ц курамына Жогары мектеп директорлар 
комитет!, академиялык топтардыц жетекш! л ер! жэне студенттер уйлер!н!ц 
студентт!к кецес! к!ред!.

10.14 Компания резидент емес студенттерд! студенттер уйлер!нде жайлы 
0м!р суру жагдайларымен камтамасыз етед!. Студенттер уйлер!нде туру 
Студенттер уйлер!нде туру ережелер!не сэйкес, белпленген санитарльщ
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нормаларды сактай отырып жузеге асырылады. Кеогам усынган студенттер 
уйлер! студенттерд!ц ем!р!н уйымдастыру жэне студенттерд!ц жан-жакты 
дамуы уш!н барлык кажетт! элеуметт!к инфракурылыммен жабдьщталган.

10.15 Когам шыгармашылык бастамалар ды жан-жакты дамыту жэне 
жузеге асыру уш!н колайлы жагдайлар жасайды. Шыгармашылык- 
хореографиялык топтар белсенд! жумыс !стейд!, бул студенттерд!ц 
шыгармашылык каб!леттер!н ашуга мумк!нд!к беред!:

-  «Парасат» интеллектуалдык клубы;
-  жастар театры -  «Авангард» студиясы;
-  «Шабыт» студентт!к театры;
-  «Мей!р!м» ер!кт!лер клубы
-  «Аж-Ар-Ай» би ансамбл!;
-  «Шамшырак» шыгармашылык жастар тобы;
-  «Д!лмар» дебат клубы;
-  «Зерде» кыздар клубы;
-  «Жэд!гер» домбыра уй!рмес!;
-  «Жас Отан» МК.
10.16 Университет кызмет!н!ц басым багыттарыныц б!р! салауатты ом!р 

салты мэдениет!н калыптастыру жэне ныгайту болып табылады. 
Университетте профессор-окытушылар курамы мен студенттерд!ц спортпен 
белсенд! айналысуына жагдай жасалган: спорттык-сауьщтыру секциялары 
тег!н, спорт залдары, Чайка жузу зертханасы, Трунов атындагы фитнес клубы 
тег!н жумыс !стейд!. Спорттык шараларды уйымдастырды. Университет 
студент-спортшылардыц халыкаралык, республикалык, облыстык спорт 
жарыстарына катысуына колдау керсетед!.

10.17 Когам студенттерге жэне Когам кызметкерлер!не тег!н 
медициналык комек керсетед!. Денсаулык сактау пункт! емдеу жумыстарын 
жург!зед!: алгашкы медициналык комек корсету, шугыл комек корсету, 
алгашкы диагностика; студенттер мен кызметкерлерд! жыл сайынгы 
профилактикалык медициналык тексеруд! уйымдастыру жэне етк!зу; 
санитар лык агарту жумыстары.

10.18 Б!л!м беру ресурстарын болу, жоспарлау жэне камтамасыз ету 
кез!нде Когам студенттерд!ц эртурл! топтарыныц кажетт!л!ктер!н ескеред! 
жэне студентке багытталган окытудьщ тенденцияларын ескеред!:

-  барлык студенттер акпараттык ресурстарга жэне электронды 
к!тапханага тэул!к бойы колжет!мд!л!кпен камтамасыз ет!лген;

-  Когамныц инфракурылымы мен акпараттык жуйелерд!ц курылымы 
мумк!нд!г! шектеул! студенттер д!ц кажетт! л !ктер!н ескере отырып 
курастырылган;
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-  шетелд1К студенттерге элеуметпк-психологиялык жэне академиялык 
колдау корсету бойынша шаралар кешен!н камтитын бей!мделу багдарламасы 
бар.

10.19 Когам муктаж студенттер мен магистранттарга каржылык комек 
корсетед!: жэрдемакылар, шэк!ртакылар, гранттар, атаулы каржылык комек.

10.20 Когам эк!мш!л!к-баскару персоналын жэне косалкы кызмет 
кызметкерлер!н!ц б!л!кт!л!г!н арттыруды жэне туракты окытуды камтамасыз 
етед!.

11 Акпаратты баскару

Сен!мд! акпарат шеш!м кабылдаудыц м!ндетт! шарты болып табылады. 
Когам 03 багдарламаларын жэне оз кызмет!н!ц баска салаларын ти!мд! баскару 
уш!н ти!ст! акпаратты жинау, талдау жэне пайдалану тэрт!б!н белплейд!. 
Компания акпараттыц олшенет!нд!г!н, сен!мд!л!г!н, дэлд!г!н, уактылыгын 
жэне толыктыгын камтамасыз етед!.

11.1 Сапаны камтамасыз ету жуйес!н багалау уш!н Компания акпаратты 
жинауды жэне талдауды келес! эд!стер аркылы уйымдастырады:

-  акпараттык жуйелерд! эз!рлеу, енг!зу жэне пайдалану;
-  кызмет нэтижелер!не муддел! тараптардыц талаптарын аньщтау;
-  муддел! тараптардыц Когамныц б!л!м беру кызметтер!не 

канагаттануын багалауды жург!зу;
-  Когамныц сырткы жэне !шк! ортасын талдау;
-  процестерд!ц !шк! аудит!.
11.2 Когам акпараттьщ жуйелерде акпаратты баскаруды камтамасыз

етед!:
-  университетт!ц ресми сайты https://vku.edu.kz/ru/
-  https://eumver.vku.edu.kz/ акпараттык-б!л!м беру порталы
-  ААЖ
-  Когамныц электронды к!тапханасы;
-  к!тапхана кешен!н!ц акпараттьщ жуйелер! мен ресурстары;
-  «1 S Accoundng» бухгалтерл!к есепт!ц автоматтандырылган 

акпараттьщ жуйес!.
11.3 Когамныц сырткы жэне !шк! ортасыныц жакандьщ талдауы 

Когамныц Даму багдарламасын эз!рлеу жэне жацарту шецбер!нде жузеге 
асырылады жэне б!л!м беруд! дамытудыц жайандьщ тенденцияларын жэне 
сырткы сын-катер л ер д! талдауды, непзг! тутынушыны зерттеуд! камтиды. 
топтар мен бэсекелестер, ецбек нарыгы мен б!л!м беру кызметтер!н!ц 
сипаттамаларын аньщтау, сураныс параметрлер!н!ц тенденцияларын талдау.

https://vku.edu.kz/ru/
https://eumver.vku.edu.kz/
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Когамныц агымдагы жагдайын, оныц кушт! жэне элс!з жацтарын, !шк! жэне 
сырткы тэуекелдерд! талдау.

11.4 Студенттер саны бойынша статистикалык жэне аньщтамальщ 
есепт!л!кт! жинактауды, мониторингт!, талдауды, акпарат алмасуды, 
студенттерд!н козгалысы туралы буйрьщтарды калыптастыруды Академиялык 
саясат жэне б!л!м беру багдарламаларын баскару департамент! жузеге 
асырады.

11.5 Жумыспен камту процес!н талдау мен мониторингт! «Б!л!кт!л!кт! 
арттыру» Мансап орталыгы жузеге асырады. Тулектерд!ц жумыска орналасуы 
жэне мансаптык осу! туралы мэл!меттер корын калыптастыруды кафедра 
жузеге асырады.

Тулектерд! жумыска орналастыру процес!н колдау уш!н Когам жыл 
сайын жумыс беруш!лерд!ц катысуымен бос жумыс орындары жэрмецкес!н 
уйымдастырады. Тулектерд! белуд! жас мамандарды белу комиссиясы жузеге 
асырады. Магистратура кафедралары мен деканаттар тулектермен унем! 
байланыста болып, мансаптык осу туралы мэл!меттерд! калыптастырады.

11.6 Непзг! муддел! тараптардыц кажетт!л!ктер! мен кутулер! б!л!м беру 
саласындагы сырткы нормативт!к кужаттаманы, б!рлескен !с-шаралар 
(тэж!рибе, семинарлар, кездесулер, б!рлескен жобалар жэне т.б.) кез!ндег! кер! 
байланыс нэтижелер!н жэне сауалнамалардыц нэтижелер!н талдау аркылы 
аныкталады. Непзг! муддел! тараптардыц кажетт!л!ктер! мен ум!ттер!н 
аньщтаудыц непзг! кездер! Компанияны дамыту багдарламасында 
аныкталган.

11.7 Муддел! тараптардыц канагаттануын багалау жыл сайынгы 
элеуметт!к зерттеулерд! жоспарлау жэне журпзу шецбер!нде жузеге 
асырылады жэне мыналарды камтиды:

-  б!л!м беру кызмет!н!ц сапасы бойынша тулектерд!ц сауалнамасы;
-  тулектерд!ц оку сапасы туралы жумыс беруш!лерден сауалнама 

журпзу;
-  пэндерд! окыту сапасы туралы студенттерге сауалнама журпзу.
11.8 Тутынушылардыц мониторинг! процес!нде кут!лет!н сапа мен бар 

канагаттануды сен!мд! елшеуд! камтамасыз ету уш!н социологияльщ эд!стер 
колданылады: кужаттарды талдау, б!л!м беру процес!не катысушылармен 
сухбаттар, жаппай жэне сараптамалык сауалнамалар, сауалнамалар.

Элеуметтанулык зерттеулерд!ц нэтижелер! кафедралардыц 
мэж!л!стер!нде, жогары оку орындарыньщ кецестер!нде, Когамныц Fылыми 
кецес!нде каралып, тузету шаралары туралы шеш!мдер кабылданады.

11.9 Когам б!л!м беру сапасын камтамасыз етуге катысты аспект!лер 
бойынша эртурл! децгейдег! басшылык, курылымдьщ бел!мшелер, 
окытушылар курамы мен студенттер арасында ти!ст! акпарат алмасу 
процестер!н колдануды камтамасыз етед!. Мундай процестерге веб-сайтты
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жэне оныц акпараттык жуйелерш жург!зу, электрондьщ поштаныц жумыс 
icTeyi, жеке кабинеттердеп акпаратты у сыну жэне онлайн сауалнама жуйес! 
к!ред!.

11.10 Акпаратты талдау барысында кабылданган шеш!мдер 
стратегиялык кужаттарда, курылымдьщ б0л!мшелер мен алкалы органдар 
отырыстарыныц хаттамаларында, сондай-ак кызмет багыттары бойынша !с- 
шаралар жоспарларында рес!мделед!.

11.11 Жинакталган акпараттьщ курылымы мен колем!, кездер!, жи!л!г!, 
уакыт аралыгы, дурыстыгы мен уактылылыгына жауапты тулгалар !шк! 
нормативт!к кужаттамамен айкындалады.

11.12 Акпараттьщ кау!пс!зд!г! пайдаланылатын акпараттьщ жуйелердег! 
релдер мен функциялардыц б!р мэнд! бел!ну!мен, вируска карсы 
багдар лам ал ар дыц болуымен, серверлерд! жуйел!к эк!мш!ленд!румен, 
серверлердег! резервт!к жуйемен, жеке тулгалардьщ серверлер! бар уй- 
жайларга к!ру!н шектеумен, пайдалану кау!пс!зд!г!н камтамасыз ету уш!н уй- 
жайларды серверлермен техникальщ жабдьщтау.

11.13 Процестерд!ц жай-куй! туралы акпаратты жинау жэне талдау 
сапаны камтамасыз ету жуйес!н!ц нормативт!к кужаттар мен ти!ст! 
стандарттар талаптарына, сондай-ак жоспарланган !с-шараларга сэйкест!г1н 
аньщтау уш!н жоспарлы аральщтарда !шк! аудит шецбер!нде жузеге 
асырылады; ти!мд!, сакталады жэне жет!лд!р!лд!.

12 Цогамдык акпарат

Кеогам 03 кызмет!, оныц !ш!нде б!л!м беру багдарламаларын !ске асыру 
туралы акпаратты жариялайды. Хальщка усынылатын акпарат аньщ, накты, 
объективт!, озект! жэне колжет!мд!.

12.1 К^огамныц акпараттьщ саясаты мыналарга багытталган:
-  университетт!ц ресми сайтында, сондай-ак букаральщ акпарат 

куралдарында мацызды окигалар мен жет!ст!ктер туралы жацальщтардыц 
туракты акпараттьщ агынын камтамасыз ету;

-  элеуетт! тутынушылардыц жаца багдарламаларга жэне Кеогам 
галымдарыныц инновацияльщ эз!рлемелер!не кызыгушылыгын арттыру;

-  елд!ц улттык даму багдарламаларын жэне жогары жэне жогары оку 
орнынан кей!нг! б!л!м беру жуйес!н колдау жэне нактылау.

12.2 Акпараттьщ саясатты жузеге асыруды медиа орталык камтамасыз
етед!

Функциясына акпараттьщ саясаттыц басым багыттарын айкындау, 
барльщ колжет!мд! акпараттьщ кездерд! пайдалана отырып, оны жузеге асыру 
жен!ндег! жоспарларды калыптастыру, акпараттьщ тольщтыгы мен жеделд!г!н 
камтамасыз ету, колда бар акпарат куралдарын дамыту жэне !здест!ру, сондай-
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ак акпараттык; кызметт! тузету максатында БАК  ̂мониторинг! к!рет!н когамныц 
«Alta! jastary».

12.3 Когам https://vku.edu.kz/ru/ калалык ресми сайты, облыстык жэне 
республикалык БАК, сайынгы дайджесттер, элеуметт!к жел!лер аркылы 
когамды 03 кызмет! туралы хабардар етуд! камтамасыз етед!.

12.4 Когамныц кызмет! туралы нег!зг! акпарат веб-сайтта келес! 
багыттар бойынша орналастырылады: университет, б!л!м, гылым, кабылдау, 
студенттер, ресурстар, Жогары мектептер, Жогары колледж.

12.5 Талапкерлерд! кабылдау шарттары, студенттерд! оку ережелер! мен 
шарттары туралы акпарат университет веб-сайтыныц басты бет!нде 
«Кабылдау» мега-мэз!р бол!м!нде, Жогары мектептер бол!мдер!нде 
бол!мдер!нде орналаскан, VSUP, «Кафедралар», «Онлайн тест!леу» 
порталында, сондай-ак «Ректор блогы» бол!мдер!нде.

12.6 Эртурл! емтихан турлер!н отк!зу ережелер!, сынактар, багалау 
эд!стер! мен критерийлер!, алынган б!л!кт!л!к туралы акпарат университетт!ц 
веб-сайтында жэне акпараттык-б!л!м беру порталында орналастырылган.

12.7 Студенттерд! колдау кызметтер!, оныц !ш!нде студенттер уйлер! 
жэне окуга жагдай жасауга багытталган баска да бол!мшелер туралы акпарат 
Когамныц сайтында, «PARASAT» студенттерге кызмет корсету орталыгы" 
порталында, сондай-ак «AU-дагы студентт!к ом!р» бол!м!нде, элеуметт!к 
жел!лерде орналаскан.

12.8 0рб!р багдарлама аясында ЖОО тулектер!н жумыска орналастыру 
жэне тулектерд!ц мансаптык осу! туралы акпаратты Когамныц веб- 
сайтындагы «Студенттер уш!н» -  «Мансап жэне жумыска орналасу» -  
«Нормативт!к кукьщтык база», «Жумыс беруш!лер уш!н», «Мансапты 
жоспарлау», «Жумыспен камту мониторинг!», «Жумыс беруш!лерд!ц 
п!к!рлер!», «Тулектер сауалнамасы» бол!мдер!нен табуга болады.

12.9 Оку процес!н!ц кунт!збес! туралы акпарат веб-сайттыц «Б!л!м» 
бол!м!нде емтихандар мен мерекелерд! коса алганда орналастырылады жэне 
Жогары мектептерд!ц оку гимараттарындагы акпараттык стендтерде жэне 
Когамныц акпараттык-б!л!м беру порталында орналастырылады.

12.10 Сайттагы акпарат университетт!ц акпараттык жуйелер!нен 
б!р!кт!р!лген, накты уакыт режим!нде жацартылып, пайдаланушы топтарына: 
талапкерлерге, студенттерге, гылыми кызметкерлерге, эк!мш!л!к жэне 
баскарушылык кызметкерлерге багытталган.

12.11 Тутынушылардыц жэне баска да муддел! тулгалардьщ сен!м!не 
кеп!лд!к берет!н акпараттык кау!пс!зд!к ролд!к катынасты баскару, серверл!к 
жуйен! баскару, резервт!к кош!ру жуйес! жэне жеке тулгалардьщ серверл!к 
болмеге кол жетк!зу!н шектеу аркылы камтамасыз ет!лед!.

https://vku.edu.kz/ru/
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Веб-сайтты баскарудыц ти!мд!л!п оку орындарыныц веб-сайттарыныц 
!здеу жуйес!н!ц жумысыныц жэне халыкаралык рейтингтер!н!ц жуйел! 
мониторинг! аркылы аныкталады.

12.12 Когамныц «Alta! jastary» студентт!к телерадио студиясы бар.
12.13 Гылыми зерттеу нэтижелер!н жариялау «Шыгыстыц аймактьщ 

хабаршысы» баспа журналын шыгару аркылы камтамасыз ет!лед!.
12.14 КоЕамды facebook, twitter, vk.com, Instagram элеуметт!к 

жел!лер!ндег!, youtube арнасындагы ресми топтар усынады.
12.15 Акпараттык саясат Когамныц баскарма терагасы -  ректорыныц 

халыкка: студенттерге, ата-аналарга, жумыс беруш!лерге, элеуметт!к 
сер!ктестерге жэне баска да муддел! тулгаларга кызмет нэтижелер! туралы 
жылдык есеб!н камтиды.

13 ¥зд!кс!з мониторинг жэне багдарламаларды мерз!мд! багалау

Когам 03 максаттарына жету жэне студенттер мен когамныц 
кажетт!л!ктер!н канагаттандыру уш!н б!л!м беру багдарламаларын бакылау, 
мерз!мд! багалау жэне кайта карау процедураларын аньщтайды жэне дэйект! 
турде колданады. Когам студенттерд!ц, жумыс беруш!лерд!ц жэне баска да 
муддел! тараптардыц багдарламаларды багалау мен карауга катысуын 
камтамасыз етед!. Когам осы процестерд!ц нэтижелер! багдарламаларды унем! 
жет!лд!ру уш!н пайдаланылуын камтамасыз етед!. Компания барльщ 
0згер!стерд!ц жариялануын камтамасыз етед!.

13.1 Когамныц б!л!м беру багдарламаларын узд!кс!з бакылау, мерз!мд! 
багалау жэне кайта карау олардыц ти!мд! жузеге асырылуын камтамасыз етуге 
жэне студенттер уш!н колайлы оку ортасын куруга багытталган.

13.2 Когам б!л!м беру багдарламаларын мониторингтеу, талдау жэне 
кайта карау тэрт!б!н белг!лед!. Бул процедуралардыц нег!з!:

-  жаца кэс!би стандарттарды енг!зу;
-  сауалнама немесе б!т!руш!лермен б!рлескен !с-шаралар нэтижелер! 

бойынша калыптаскан жумыс беруш!лерд!ц усыныстары;
-  АК торагаларыныц усыныстары;
-  арнайы гылымдар мен заманауи педагогикальщ зерттеулер 

саласындагы Когамныц профессорльщ-окытушылык курамыныц гылыми- 
зерттеу кызмет!н!ц нэтижелер!;

-  б!л!м беру багдарламаларын эз!рлеуге койылатын нормативт!к 
талаптардьщ озгеру!.

13.3 Б!л!м беру багдарламаларын жет!лд!ру келес! процедураларды 
камтиды:

13.3.1 Б0л!мшелерд!ц (жобальщ комиссияныц), Жогары мектеп 
кецес!н!ц, Жобальщ кецсен!ц, университетт!ц гылыми кецес!н!ц.
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университеттщ гылыми кецес!н!ц отырыстары децгей!нде 0д!стемел!к 
камтамасыз етуд! жыл сайынгы сараптау.

13.3.2 Жумыс беруш!лерд! тарта отырып жыл сайынгы талдау жэне 
элективт! пэндер каталогын кецейту.

13.3.3 Б!л!м беру багдарламаларын жет!лд!руге багытталган муддел! 
тараптармен кер! байланысты колдау (доцгелек устелдер, тэж!рибел!к 
сабактар бойынша корытынды конференциялар, б!рлескен гылыми- 
эд1стемел!к семинарлар).

13.3.4 Академиялык саясат жэне б!л!м беру багдарламаларын баскару 
департамент! децгей!нде б!л!м беру багдарламасыныц орындалуын бакылау.

13.3.5 Непзг! муддел! тараптардыц б!л!м беру багдарламасыныц 
сапасын багалау:

-  эрб!р академиялык кезецнен кей!н б!л!м беру багдарламасын жузеге 
асыруга тартылган педагогикалык ужымныц педагогикальщ кызмет!н 
студенттерд!ц багалауы;

-  жыл сайынгы тулектерд!ц б!л!м беру багдарламасыныц сапасы, оку 
ортасы жэне колдау кызметтер! бойынша сауалнамасы;

-  тулектерд!ц оку сапасы туралы жумыс беруш!лерден сауалнама 
журпзу;

-  жыл сайынгы жумыска орналасу нэтижелер!н жинау жэне талдау, 
тулектерд!ц мансаптык есу1н талдау;

-  ашьщ сабактар мен педагогикальщ ужымныц езара баруын 
уйымдастыру.

13.3.6 Окушылардыц б!л!м нэтижелер!н багалау:
-  аральщ бакылаудан кей!н оку улгер!м! туралы акпаратты жинау жэне

талдау;

карау;

аралык жэне корытынды аттестаттау нэтижелерш талдау;
оку улгер1м!н!ц нэтижелер!н алкалы органдар дыц отырыстарында

-  Мемлекетт!к аттестаттау комиссиясыныц жумысы аясында 
студенттерд! даярлау сапасын талдау.

Окыту нэтижелер!н талдау кез!нде: багалау критерийлер!н!ц кут!лет!н 
б1л!м беру н0тижелер!не сэйкест!г1, багалау материалы мазмуныныц пэнн!ц 
максаттары мен м!ндеттер!не сэйкест!п, багалау процедурасыныц ти!мд!л!г!.

13.3.7 Б!л!м беру багдарламаларыньщ сапасын жоспарлау, 
уйымдастыру, бакылау жэне эз!рлеу процестер!н!ц белпленген талаптарга 
сэйкест!г!н аньщтау уш!н жыл сайынгы !шк! аудиттер.

13.3.8 Сырткы сапаны камтамасыз ету процедураларыныц нэтижелер!н 
талдау.
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13.3.9 Б1л1м беру багдарламасыныц мониторинг! мен багалауыныц 
жалпы нэтижелер!н карау, Академиялык саясат жэне б!л!м беру 
багдарламаларын баскару департамент! жанындагы гылыми кецест!ц 
жет!лд!ру шараларын эз!рлеу.

13.3.10 Б!л!м беру багдарламаларын мониторингтеу, багалау жэне 
жет!лд!ру Жогары мектеп деканыныц жауапкерш!л!г!нде жэне 
академиялык саясат жэне б!л!м беру багдарламаларын баскару 
департамент!мен бакыланады. Б!л!м беру багдарламаларындагы езгер!стерд!ц 
кужаттык дэлел!:

-  алкалы орган дар дыц шеш!мдер!;
-  б!л!м беру багдарламасын жет!лд!ру бойынша !с-шаралар жоспары;
-  алкалы органдардыц шеш!мдер! нег!з!нде жацартылган эд!стемел!к 

камтамасыз ету;
-  окигалардыц минуттары;
-  Б!л!м беру багдарламасыныц мониторинг! мен багалау нэтижелер! 

туралы Гылыми кецест!ц жылдык есеб!.
13.4 Б!л!м беру багдарламаларыньщ мониторинг! мен багалау 

нэтижелер! туралы Fылыми кецест!ц жылдык есеб!н!ц непзг! м!ндеттер!:
-  б!л!м беру багдарламасын багалауга жэне оны жет!лд!руге 

жэрдемдесу;
-  б!л!м беру багдарламасына койылатын сырткы талаптардьщ озгеру! 

туралы хабарлау;
-  б!л!м беру багдарламасын !ске асыратын баска ^иымдармен п!к!р 

алмасуды колдау;
-  мазмунын казакстандьщ жэне шетелд!к жогары оку орындарыныц 

б!л!м беру багдарламаларымен уйлест!ру;
-  б!л!м беру багдарламасын !ске асыратын педагогикальщ кадрлардьщ 

б!л!кт!л!г!н арттыру багыттарын айкындау;
-  сапаны камтамасыз етуд!ц сырткы процедураларынан ету бойынша 

усыныстар;
-  б!л!м беру багдарламасын эз!рлеу уш!н муддел! тараптардыц кер! 

байланысыныц нысандары мен мазмунын аньщтау
-  кец!рек тарату уш!н озьщ тэж!рибен!ц мысалдарын аньщтау.

14 Мерз!мд1 сырткы сапаны камтамасыз ету

Компания эртурл! форматтагы сапаны камтамасыз етуд!ц сырткы 
процедураларына унем! катысады. Кеогам сырткы багалау нэтижелер! туралы 
журтшыльщтыц хабардар болуына кеп!лд!к беред! жэне олардыц б!л!м беру
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багдарламалары мен барлык ic-шараларды жаксарту уш1н пайдаланылуын 
камтамасыз етед!.

14.1 Компания эртурл! форматтагы сапаны камтамасыз етуд!ц сырткы 
процедураларына унем! катысады:

-  лицензиялау;
-  институционалдык жэне мамандандырылган аккредиттеу;
-  университеттерд!ц институционалдык рейтинг! жэне б!л!м беру 

багдарламаларыньщ рейтинг!.
Сапаны камтамасыз етуд!ц сырткы процедуралары Компаниядагы 

сапаны камтамасыз ету удер!стер!н!ц ти!мд!л!г!н багалауга мумк!нд!к беред!. 
Олар жаца мумк!нд!ктерд! дамыту мен жузеге асырудыц катализаторы болып 
табылады.

14.2 Сапаны сырткы камтамасыз ету процедуралары келес! эрекеттер 
алгоритм! аркылы жузеге асырылады:

-  Кеогам басшылыгыньщ сырткы багалау рэс!м!нен ету туралы шеш!м 
кабылдауы;

-  сырткы багалауга дайындьщ туралы буйрык шыгару;
-  ез!н-ез! багалауды журпзу жэне сырткы багалау рэс!м!н 

уйымдастыру уш!н жумыс тобын куру;
-  сырткы багалау процедурасыныц талаптарына сэйкест!г!не 

кызметт!ц ез!нд!к талдауын жэне ез!н-ез! багалауын жург!зу;
-  ез!н-0з! багалау нэтижелер! бойынша есептерд! куру;
-  сырткы багалау процедурасын уйымдастыру.
14.3 0рб!р сырткы сапаны камтамасыз ету процедурасы аякталганнан 

кей!н Компания узд!кс!з сапаны камтамасыз ету удер!с!н сакдай отырып, 
операцияларды жаксарту бойынша !с-шаралар жоспарын эз!рлейд! жэне 
жузеге асырады.

Компания соцгы сырткы сапаны камтамасыз ету процедурасынан бер! 
кол жетк!з!лген прогрест!ц келес! процедурага дайындьщ кез!нде ескер!лу!н 
камтамасыз етуге тырысады.

14.4 Кеогам б!л!м беру багдарламаларын, соныц !ш!нде хальщаральщ 
децгейде аккредиттеу рэс!мдер!н туракты турде журпзед!.

14.5 Сырткы сапаны камтамасыз ету рэс!мдер!н!ц нэтижелер! К^огамныц 
ресми сайтында «Б!з туралы» Институционалдык аккредиттеу бел!м!нде 
орналастырылган. Мамандандырылган аккредиттеу.

15 0згер!стер

15.1 Ережеге езгер!стер мен тольщтырулар енпзу СИфЖ жБ0-н!ц 
руксаты бойынша жузеге асырылады жэне езгер!с туралы хабар лама кужат
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тур!нде оныц колы койылып рес!мделед1. 0згерту туралы хабарлама парагы 
белпленген нысанга сэйкес рес!мделед! жэне осы Ереже орналаскан барлык 
курылымдык бел!мшелерге бер!лед!. Тупнускага жэне есепке алынган жумыс 
даналарына езгер!стер мен тольщтырулар енпзу ШК^У К̂ Р 001-20 талаптарына 
сэйкес жург!з!лед1. Сактауга бер!лген Ережеге езгер1стер туралы хабарламаны 
шыгаруды тек эз!рлеуш1 журпзед!. Ережеге езгер!стерд! К^Ж езгер!стер мен 
толыктыруларды т!ркеу парагына м!ндетт! турде бел г! коя отырып енпзед!.

15.2 Тупнускага жэне есепке алынган жумыс даналарына озгер!стер мен 
тольщтырулар енг!зген! уш!н К^Ж  жэне СХЫжАБ жауапты болады.

15.3 Ережен! тексеру кезецд!л!г!н есепке алу парагындагы жазбаны 
м!ндетт! турде енг!зе отырып, уш жыл да б!р реттен сиретпей К^БЖ-мен кайта 
каралады.

15.4 Ережеге озгер!стер мен тольщтырулар енпзу уш!н непз болып 
табылады:

-  нормативт!к кужаттарга жацадан езгер!стер мен тольщтырулар 
енг!з!лген зац куш! бар кукьщтьщ акт! л ер;

-  баскарма терагасы-ректор дыц буйрьщтары;
-  курылымдьщ бел!мшелер арасында м!ндеттерд! кайта белу;
-  курылымдьщ бел!мшелерд! кайта уйымдастыру;
-  СЩЕЖжБ0-н!ц руксатымен езгер!стер енпзу себептер! керсет!лген 

иБЖ-н!ц кызметт!к жазбасы.
15.5 Бел!мшен!ц атауы езгерген кезде Ереже ауыстырылуы ти!с.
15.6 Ауыстырылган жагдайда университетте куш! жойылган Ережен!ц 

барлык даналары алынып, жацасына ауыстырылуы ти!с.
15.7 Ережен!ц еск!ргендер!н ауыстыру жэне алып тастау уш!н К^Ж жэне 

СХБ1жАБ жетекш!с! жауапты.
15.7 Куш! жойылган Ереже куш!н жою уш!н нег!здемес!н, кун!н, «Куш!н 

жойды» деген жазуды жасаган адамныц колын керсете отырып, «Куш! 
жойылды» деген жазу мен белпленед! жэне мурагатка орналастырылады. 
Мурагаттьщ кужаттар жумыс уш!н пайдаланылмайды.

16 Кел!су, сактау жэне тарату

16.1 КР-ныц нормативт!к-кукыктык акт!лер!н!ц талаптарына сэйкес 
Ережен! кел!суд! ЬфЖ жузеге асырады.

16.2 Ережен! К,БЖ эз!рлейд!.
Ереже кел!с!лед!:
-  СЩЕЖжБ0-мен;
-  ПжККБ-ныц жетекш!с!мен;
-  иЬуЕжББ-н!ц жетекш!с!мен;
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-  комплаенс-офицермен;
-  зацгер-кецесш!мен.
16.3 Ереже баскарма терагасы-ректормен бек1т1лед1 жэне ол жойылганга 

дей1н эрекет етед!.
16.4 Ережен!ц тупнускасы КДДжББ-нде сакталады, оныц сакталуына 

К^К^жББ-н!ц жетекш!с! жауапты болады.
16.5 Курылымдык бол!мшен!ц барльщ кызметкерлер!н!ц К^Ж 

мазмунымен жеке танысканы уш!н Ереже тупнускасымен танысу парагына 
кол койгызып, осы Ережен!ц мазмунымен м!ндетт! турде танысканы туралы 
хабарлау жолымен жаца кызметкерд! университетке жумыска кабылдау 
кез!нде ЬфЖ жауапты болады.

16.6 Есепке алынган Ережен! жумыс даналарын таратуды К^К^1жББ 
жузеге асырады.

16.7 Ережен!ц есепке алынган жумыс данасыныц бел!мшеде сакталуы 
уш!н жауапкерш!л!к К^Ж-не жуктелед!.

Э31РЛЕГЕН:
Сапаны камтамасыз ету жэне хальщаральщ 
ынтымактастык департамент!н!ц 
директордыц орынбасары

КЕЛ1СТ1:
Сапаны !шк! камтамасыз ету жуйес! 
Ж0н!ндег! басшыльщтыц ок!л!

Кужаттамалык камтамасыз ету жэне 
бакылау бел!м!н!ц жетекш!с!

Персонал жэне кукьщтьщ 
колдау баскармасыныц жетекш!с!

Сыбайлас жемкорлыкка карсы комплаенс 
кызмет!н!ц жетекш!с!- комплаенс-офицер

Д.Р. Сапарова

Зацгер-кецесш!

И.В. Ровнякова

А.К. Чудобаева

К.Р. Раисова

К^.Е.Жексембаев 

Д.М. Раева



«Сарсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс Казакстан 
университет!» КЕ АК

Келес! тексеру 
кун !2027 ж.

«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс 
Казакстан университет!» КЕ АК !шк! 
сапаны камтамасыз ету саясаты мен 
стандарттары туралы ереже

Е ШКУ 005-24 36 бет 38 бетт!н

ТАНЫСТЫРУ ПАРАТЫ

№ T.A.0. Кызмет! Кун! Колы



«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс Казакстан 
университет!» КЕ АК

Келес! тексеру 
кун !2027 ж.

«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс 
Казакстан университет!» КЕ АК !шк! 
сапаны камтамасыз ету саясаты мен 
стандарттары туралы ереже
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03ГЕР1СТЕР МЕН ТОЛЬЩТЫРУЛАРДЫ Т1РКЕУ ПАРАГЫ

Эзгерту
H0Mipi

©згерту енпзу 
туралы 0к!мд!к 

кужаттьщ H0Mipi мен 
кун!

©згертер 
енпзу кун!

©згер!с енпзген 
тулганьщ 

лауазымы, аты- 
Ж0н!

Колы

•



«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс Казакстан 
университет!» КЕ АК

Келес! тексеру 
кун!2027 ж.

«Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс 
Казакстан университет!» КЕ АК !шк! 
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стандарттары туралы ереже

Е ШКУ 005-24 38 бет 38 бетт!н

МЕР31МД1 ТЕКСЕРУЛЕРД1 ЕСЕПКЕ АЛУ ПАРАГЫ

Тексеру
кун!

Тексеру
корытындысы

Тексер!с журпзген 
тулганьщ лауазымы, аты- 

жен!
Колы


