
Студенттердің білім беру қызметтерінің сапасына қанағаттану 

дәрежесі және ЖОО қызметінің ашықтығы 

№ Сұрақтар 

1 Университеттегі оқу үрдісі  
1) сапалы деңгейде  

2) сапасыз деңгейде  

3) жауап беруге қиналамын 

2 Оқу бағдарламасының түсініктілігі  
1) оқу бағдарламасы түсінікті  

2) оқу бағдарламасы түсініксіз  

3) жауап беруге қиналамын 

3 Біліміңізді отбасыңыздың немесе жақындарыңыздың 

бағалауы  
1) жақындарым білімімді жоғары бағалайды  

2) қанағаттандыратын деңгейде бағалайды  

3) нашар деңгейде бағалайды  

4) бағаламайды  

5) жауап беруге қиналамын 

4 Оқу үрдісінде не қанағаттандырады 
1) оқу бағдарламасының материалдары  

2) студенттерге басшылықтың көзқарасы  

3) кітапхана ресурстарының қол жетімділігі  

4) оқу материалдарымен қамтамасыз ету  

5) университет басшылығының көзқарасы  

6) денсаулық сақтау қызметтерінің қолжетімділігі 

5 Білім сапасына әсері  
1) оқу бағдарламаларының мазмұны білім сапасына әсер етеді  

2) оқыту әдістемесі білім сапасына әсер етеді  

3) зертханалар мен оқу жабдықтары білім сапасына әсер етеді  

4) профессор-оқытушылар құрамының студенттерге қойылатын 

талаптары білім сапасына әсер етеді  

5) корпустардың жағдайы білім сапасына әсер етеді  

6) бос уақыт білім сапасына әсер етеді  

7) студенттердің тұру және тамақтану сапасы білім сапасына 

әсер етеді  

8) жатақханалардың жағдайы білім сапасына әсер етеді  

9) оқу ақысы білім сапасына әсер етеді  

10) емтихан сұрақтарының сапасы білім сапасына әсер 

етеді академическая нагрузка влияет на качество образования 

11) академиялық жүктеме білім сапасына әсер етеді  

12) барлық аталған критерийлер білім сапасына әсер етеді  

13) әкімшілік басқару білім сапасына әсер етеді 

6 Оқу траекториясын қалыптастыруда эдвайзерлердің 

көмегі  
1) эдвайзердің көмегіне мұқтаж 



2) керек сияқты 

3) керек жоқ сияқты 

4) эдвайзердің көмегіне мұқтаж емес 

5) жауап беруге қиналамын 

7 Профессорлық-оқытушылық құрамның әсері 
1) мені ынталандыратын оқытушылар бар 

2) бар сияқты 

3) жоқ сияқты 

4) жоқ 

5) жауап беруге қиналамын 

8 Қосымша оқуға байланысты жоспар 
1) қосымша оқуды өтуді жоспарлап отырмын 

2) бар сияқты 

3) жоқ сияқты 

4) жоқ 

5) жауап беруге қиналамын 

9 Оқудың болашағыңызға әсері 
1) өз мамандығым бойынша жұмыс істеуді жоспарлап отырмын 

2) қандай жұмыстың ыңғайы келсе, соны істеймін 

3) академиялық салада қызмет жалғастыруды жоспарлап 

отырмын 

4) бизнеспен айналысуды жоспарлап отырмын 

5) басқа жоспар бар 

10 Қосымша білім мен дағдыларға мұқтаждығыңыз 
1) қаржылық сауаттылық қажет 

2) шет тілдерді үйрену қажет 

3) тайм-менеджмент қажет 

4) заң сауаттылық қажет 

5) адамдармен қарым-қатынас дағдылары қажет 

6) проект менеджмент қажет 

7) IT дағдылары қажет 

8) осы көрсетілген дағдылардың барлығы қажет 

 


