
РЕЗЮМЕ  

(сведения о профессиональной и /или 

общественной деятельности) 

 

Аксана Александровна Каленова 
Председатель Правления ОО «Восточно-Казахстанский центр 
медиации и права «Альтернатива»» , профессиональный медиатор, 
тренер-медиатор, сеньор-лектор  кафедры юриспруденции Восточно-
Казахстанского университета им. С. Аманжолова , юрист, 
Уполномоченный по правам ребенка ВКО 

 

Личные данные 
Дата рождения: 17.01.1981 г. 
Место рождения: Семипалатинская область, г.Аягуз 
Семейное положение:  замужем 

Основные виды деятельности 

Ведение процедур медиации, тренерская деятельность в области медиации, 
преподавательская деятельность, юридические услуги, консалтинговые услуги, организация 
курсов повышения квалификации 
Образование (высшее): 

1. Восточно-Казахстанский Государственный Университет им. С. Аманжолова, специальность 
021640 «Юриспруденция», 2006 г. 
2. Магистратура ВКГУ им. С. Аманжолова, специальность 6М0301 «Юриспруденция», 2011 г. 
3. Centre International d`Etudes Pedagogiques in Sevres (Париж, Франция), 2012 г. 
4. Медиация (Программа подготовки медиаторов «Общий курс медиации», 
«Специализированный курс медиации», «Курс подготовки тренеров медиаторов» по 
программе ПРООН и Верховного суда РК), 2013 г. 
5. Курс повышения квалификаций «Тайм-менеджмент. Делегирование полномочий». City 
Business School 
Специализации в области медиации 

ОО «Восточно-Казахстанский центр медиации и права «Альтернатива»», профессиональный 
медиатор (состоит в Реестре профессиональных медиаторов с 08.02.2013, специализация: 
гражданские, семейные, трудовые, корпоративные и другие споры, а также споры, 
рассматриваемые в ходе уголовного судопроизводства по делам о преступлениях небольшой 
и средней тяжести), Сертификат: № 200 от 8 февраля 2013 года). Школьная медиация.  
Опыт работы 

10.09.2015-по настоящее время ОО «Восточно-Казахстанский Центр медиации и права 
«Альтернатива»», Председатель Правления  



01.09.2006 года по настоящее время - Восточно-Казахстанский государственный университет 
им. С. Аманжолова, сеньор-лектор  
2012 г.-2013 г. Восточно-Казахстанский Государственный Университет им. С. Аманжолова 
заведующий  Сектором правового образования Центра подтверждения квалификации 
2012 г.-2014 г. -  Казахстанское бюро по правам человека и соблюдению законности, юрист 
2013 г. по настоящее время - Член Общественной наблюдательной комиссии по Восточно-
Казахстанской области 
2017 г. – 2018 г. -  Член Национального превентивного механизма по ВКО   
2021 год по настоящее время – член Республиканского совета по медиации Ассамблеи народа 
Казахстана  
2022 г. по настоящее время - член Дисциплинарной коллегии Восточно-Казахстанской 
коллегии адвокатов  
2022 г. по настоящее время – Уполномоченный по правам ребенка ВКО, Советник Акима ВКО 
 
Профессиональная специализация 

Профессорско-преподавательская, научная деятельность 
Судебные споры и альтернативные способы разрешения правовых конфликтов  
Тренер профессиональных медиаторов 
Защита прав несовершеннолетних  
Награды, благодарственные письма  

Благодарственные письма Председателя Восточно-Казахстанского областного суда (2016 г., 
2017 г.), благодарственное письмо председателя Суда № 2 г. Усть-Каменогорск (2018 г.), 
Благодарственное письмо председателя Усть-Каменогорского городского суда (2018 г.), 
благодарственные письма начальника Управления образования ВКО (2019 г.), 
благодарственное письмо заместителя акима г. Усть-Каменогорск (2018), Благодарственное 
письмо Первого Президента РК, Председателя Ассамблеи народа Казахстана Н.Назарбаева 
(2019 г.), награждена медалью к 25-летию Ассамблеи народа Казахстана в соответствии с 
приказом Президента Республики Казахстан от 03 июля 2020 года., 2022 г. – награждена 
юбилейной медалью по случаю 70-летия Восточно-Казахстанского университета имени 
С.Аманжолова   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Түйіндеме 

(кәсіби және / немесе қоғамдық қызмет туралы 

мәліметтер) 

 

Аксана Александровна Каленова 
"Альтернатива" Шығыс Қазақстан медиация және құқық орталығы " 
ҚБ Басқарма төрағасы, кәсіби медиатор, жаттықтырушы-
медиатор, Шығыс Қазақстан университетінің заңтану 
кафедрасының сеньор-лекторы. С. Аманжолова , заңгер, ШҚО Бала 
құқықтары жөніндегі уәкіл 

 
 
Жеке деректер 
Туған күні: 17.01.1981 ж. 
Туған жері: Семей облысы, Аягөз қаласы 
Отбасылық жағдайы: үйленген 

Негізгі қызмет түрлері 

Медиация рәсімдерін жүргізу, медиация саласындағы жаттықтырушылық қызмет, 
оқытушылық қызмет, заң қызметтері, консалтингтік қызметтер, біліктілікті арттыру курстарын 
ұйымдастыру 
Білімі (жоғары): 

1. С. Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан Мемлекеттік Университеті, Мамандығы 
021640 "Құқықтану", 2006 ж. 
2. С. Аманжолов атындағы ШҚМУ магистратурасы, 6м0301 "Құқықтану" мамандығы, 
2011 ж. 
3. Centre international d ' Etudes Pedagogiques in Sevres (Париж, Франция), 2012 ж 
4. Медиация (медиаторларды даярлау бағдарламасы "Медиацияның жалпы курсы", 
"медиацияның мамандандырылған курсы", "медиаторларды даярлау курсы" БҰҰДБ 
және ҚР Жоғарғы Соты бағдарламасы бойынша), 2013 ж. 
5. Біліктілікті арттыру курсы "Тайм-менеджмент. Өкілеттіктерді беру". City Business 
School 
Медиация саласындағы мамандандырулар 

"Шығыс Қазақстан медиация және құқық орталығы "баламасы" ҚБ, кәсіби медиатор 
(08.02.2013 жылдан бастап кәсіби медиаторлар тізілімінде тұрады, мамандануы: азаматтық, 
отбасылық, еңбек, корпоративтік және басқа да даулар, сондай-ақ ауырлығы аз және орташа 
қылмыстар туралы істер бойынша қылмыстық сот ісін жүргізу барысында қаралатын даулар), 
Сертификат: № 2013 жылғы 8 ақпандағы 200). Мектеп медиациясы.  
Жұмыс тәжірибесі 



10.09.2015-қазіргі уақытқа дейін "Шығыс Қазақстан медиация және Құқық Орталығы "ҚБ " 
балама", Басқарма Төрағасы 
01.09.2006 жылдан қазіргі уақытқа дейін - Шығыс Қазақстан мемлекеттік университеті. С. 
Аманжолова, сеньор-лектор 
2012 ж.-2013 ж. Шығыс Қазақстан мемлекеттік университеті. С. Аманжолова біліктілікті растау 
Орталығының құқықтық білім беру секторының меңгерушісі 
2012 ж.-2014 ж. - адам құқықтары және заңдылықты сақтау жөніндегі қазақстандық бюро, 
заңгер 
2013 ж. осы уақытқа дейін - Шығыс Қазақстан облысы бойынша қоғамдық байқау 
комиссиясының мүшесі 
2017 ж. – 2018 ж. - ШҚО бойынша ұлттық алдын алу тетігінің мүшесі 
2021 жыл – Қазақстан халқы Ассамблеясының медиация жөніндегі республикалық кеңесінің 
мүшесі 
2022 ж. осы уақытқа дейін - Шығыс Қазақстан адвокаттар алқасының тәртіптік алқасының 
мүшесі 
2022 ж. осы уақытқа дейін – ШҚО Бала құқықтары жөніндегі уәкіл, ШҚО әкімінің кеңесшісі 
Кәсіби мамандандыру 

Профессорлық-оқытушылық, ғылыми қызмет 
Сот даулары және құқықтық жанжалдарды шешудің балама тәсілдері 
Кәсіби медиаторлардың жаттықтырушысы 
Кәмелетке толмағандардың құқықтарын қорғау  
Марапаттар, алғыс хаттар  

Шығыс Қазақстан облыстық соты төрағасының алғыс хаттары (2016 ж., 2017 ж.), Өскемен 
қаласы № 2 Сот Төрағасының Алғыс хаты (2018 ж.), Өскемен қалалық соты төрағасының Алғыс 
хаты (2018 ж.), ШҚО білім басқармасы бастығының алғыс хаттары (2019 ж.), қала әкімі 
орынбасарының алғыс хаты Өскемен (2018), ҚР Тұңғыш Президенті, Қазақстан халқы 
Ассамблеясының Төрағасы Н.Назарбаевтың Алғыс хаты (2019 ж.) Қазақстан Республикасы 
Президентінің 2020 жылғы 03 шілдедегі бұйрығына сәйкес Қазақстан халқы Ассамблеясының 
25 жылдығына арналған медальмен марапатталды., 2022 ж. - С. Аманжолов атындағы Шығыс 
Қазақстан университетінің 70 жылдығына орай мерейтойлық медальмен марапатталды   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUMMARY 

(information about professional and/or social activities) 

 

 
 
Kalenova Oksana Aleksandrovna 
Chairman of the Board of the NGO "East Kazakhstan Center for Mediation and Law "Alternative"" , 
professional mediator, coach-mediator, senior lecturer of the Department of Jurisprudence of S. 
Amanzholov East Kazakhstan University, lawyer, Commissioner for Children's Rights of East 
Kazakhstan Region 
 
Personal data 
Date of birth: 17.01.1981 
Place of birth: Semipalatinsk region, Ayaguz 
Marital status: married 
 
Main activities 
Conducting mediation procedures, coaching in the field of mediation, teaching, legal services, 
consulting services, organization of advanced training courses 
 
Education (higher): 
1. S. Amanzholov East Kazakhstan State University, specialty 021640 "Jurisprudence", 2006 
2. Master's degree of S. Amanzholov EKSU, specialty 6M0301 "Jurisprudence", 2011 
3. Centre International d'Etudes Pedagogiques in Sevres (Paris, France), 2012 
4. Mediation (Mediator training Program "General Mediation Course", "Specialized mediation 
Course", "Mediator Trainers Training Course" under the program of the UNDP and the Supreme 
Court of the Republic of Kazakhstan), 2013 
5. Advanced training course "Time management. Delegation of authority". City Business School. 
 
Specializations in mediation 
NGO "East Kazakhstan Center of Mediation and Law "Alternative"", professional mediator (has been 
in the Register of professional mediators since 08.02.2013, specialization: civil, family, labor, 
corporate and other disputes, as well as disputes considered during criminal proceedings in cases 
of crimes of minor and medium gravity), Certificate: No. 200 dated February 8, 2013). School 
mediation. 
 
Work experience 
09/10/2015-to the present, NGO "East Kazakhstan Center for Mediation and Law "Alternative"", 
Chairman of the Management Board 
01.09.2006- present - S. Amanzholov East Kazakhstan State University, Senior Lecturer 
2012-2013 S. Amanzholov East Kazakhstan State University Head of the Legal Education Sector of 
the Qualification Confirmation Center 
2012-2014 - Kazakhstan Bureau for Human Rights and Rule of Law, Lawyer 



2013-present - Member of the Public Monitoring Commission for the East Kazakhstan region 
2017 – 2018 - Member of the National Preventive Mechanism for East Kazakhstan Region 
2021 - present – Member of the Republican Mediation Council of the Assembly of People of 
Kazakhstan 
2022 - present - Member of the Disciplinary Board of the East Kazakhstan Bar Association 
2022 - present – Commissioner for Children's Rights of East Kazakhstan region, Advisor to the Akim 
of East Kazakhstan Region. 
 
Professional specialization 
Teaching, scientific activity 
Litigation and alternative ways of resolving legal conflicts 
Trainer of professional mediators 
Protection of the rights of minors 
 
Awards, letters of thanks 
Letters of thanks from the Chairman of the East Kazakhstan Regional Court (2016, 2017), a letter of 
thanks from the Chairman of the Court No. 2 of Ust-Kamenogorsk (2018), a letter of thanks from 
the Chairman of the Ust-Kamenogorsk City Court (2018), letters of thanks from the Head of the 
Department of Education of East Kazakhstan Region (2019), a letter of thanks from the Deputy Akim 
of Ust-Kamenogorsk (2018), Letter of Thanks from the First President of the Republic of Kazakhstan, 
Chairman of the Assembly of People of Kazakhstan N.Nazarbayev (2019), awarded a medal for the 
25th anniversary of the Assembly of People of Kazakhstan in accordance with the order of the 
President of the Republic of Kazakhstan dated July 03, 2020., 2022 - awarded a jubilee medal on the 

occasion of the 70th anniversary of the- S.Amanzholov Kazakhstan University. 


