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1 Цолдану саласы

1 Осы «.Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс Цазакстан университет!» 
КЕ АК; «Х арассменттен коргау жен1ндег!» Ереже (будан эр! -  Ереже) 
университетте харассмент жагдайларыньщ алдын алу жэне университет 
кызметкерлер! мен б!л!м алушылар басш ылыкка алатын м!нез-к¥лык 
кагидаларын бек!ту максатында эз!рленд!.

2 Цызметкерлер мен б!л!м алушылар осы Ережен!ц эрб!р бабын бшуге 
жэне орындауга м!ндетт!.

2 Нормативт!к сштемелер

Осы Ереже мынандай нормативт!к к¥жаттардын талаптарын ескере 
отырып эз!рленд!:

-  КР-ныц Конституциясы (1995 жылгы 30 тамы зда республикалык 
референдумда кабылданган);

-  ЦР-ньщ «Б!л!м туралы» Зацы 2007 жылгы 27 ш!лдедег! №319-111;
-  «Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс Цазакстан университет!» 

КЕ АЦ Корпоративт!к этика кодекс!, Директорлар кецес!н!ц 02.02.2024 ж. №1 
шеш!м!мен бек!т!лген;

-  Цогам Ж аргысы;
-  1шк! тррт!п ережелер!.

3 Терминдер мен аныктамалар

Х арассмент -  бул жеке шекаралар мен субординацияны б^зу, корлау 
жэне жеке ем!рге кол сугылмаушыльщты бузу.

Этика -  бул адамгерш!л!к, атап айтканда, адамныц м!нез-кулкыньщ 
ережелер! мен нормалары, адамдардыц б!р-б!р!не катысты м!ндеттер!.

Ш агым -  уйым жумысында аньщталган немесе болуы мумк!н 
кемш!л!ктер, соныц !ш!нде ен!м / кызмет сапасы бойынш а кемш!л!ктер туралы 
арыз.

Субординация -  багыну-ецбек ужымы, мекеме !ш!ндег! эртурл! 
иерархиялык децгейдег! адамдар арасындагы карым катынастыц белпленген 
ережелер!н сактау.

Имидж -  букаралык коммуникация жэне психологиялык эсер ету 
куралдары аркылы когамдык немесе жеке санада калыптасатын жасанды 
образ.
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4 Белплер мен кыскартулар

Университет, Цогам -  «Сэрсен Аманжолов атындыгы Ш ыгыс К^азакстан 
университет!» коммерцияльщ  емес акционерл!к когам;

ЦР -  Цазакстан Республикасы;
Ш КУ КР -  Ш ыгыс Казахстан университетт!н 1сужатталган рэс!м!;
С1КЕЖ ж Б0 -  сапаны !шк! камтамасыз ету жуйес! жон!ндег! 

басшылыктьщ  ек!л!;
КБЖ  -  курылымдык бел!мн!ц жетекш!с!;
СХЫ жАБ -  стратегия, хальщаральщ ынтымактастьщ  жэне аккредиттеу 

бел!м!;
ПжЬуКБ -  персонал жэне кукьщтьщ колдау баскармасы;
ККЕ жББ  -  кужаттамалык камтамасыз ету жэне бакылау бел!м!;
П О КжККК -  П О К жэне кызметкерлерд!ц кэс!подак комитет!.

5 Жалпы ережелер
, , • t

5.1 «Сэрсен Аманжолов атындагы Ш ыгыс Казахстан университет!» 
КЕ АК Директорлар кецес!н!н шеш!м!мен бек!т!лген «Сэрсен Аманжолов 
атындагы Ш ыгыс Казакстан университет!» КЕ А К Корпоративт!к этика 
кодекс!мен (02.02.2024 ж. №  1 хаттама) Университетт!ц кызметкерлер! мен 
б!л!м алуш ылары тарапынан эр!птестерге нег!зс!з айыптаулар, дорек!л!к, 
кад!р-касиетт! корлау, эдепс!зд!к жэне дурыс емес м!нез-1сулык факт!лер! 
кызметт!к эдеп нормаларын бузудан коргау бойынш а барлык кызметкерлер 
мен б!л!м алуш ылардьщ  кукьщтары бек!т!лд!.

5.2 Харассментт!ц кез келген формасында актау ж ок жэне кез келген 
осындай бузуш ылыктьщ  алдын алу керек.

5.3 Харассментт!ц турлер!:
1) физикалык турде: денен!н кез-келген бел!г!не кол типзуд! немесе кез- 

келген физикалык байланыстарды камтитын адам уш!н жагымсыз немесе 
жагымсыз эрекеттер мен усыныстар;

2) вербалды турде: кажетс!з ет!н!штер мен талаптар, анык немесе 
жасырын болган кезде, кызметте пайда немесе жагымсыз салдарга уэде бершу! 
мумк!н. Корлай;гын сипаттагы ауызша корлау немесе эз!лдер, улты мен 
жынысы, нэс!лд!к ерекшел!г!, фигурасы немесе сырткы тур! туралы жагымсыз 
создер; эдепс!з анекдоттар; дерек! сездер; кецестер немесе эрекеттер, соныц 
!ш!нде хаттар, электрондык хаттар, хабарламалар, эмодзилер, мемдер, 
суреттер, хабарламаларды ж!беру, эцг!мелер мен твиттер;

3) вербалды емес турде: магыналы кезкарастар, корлайтын немесе 
эдепс!з дыбыстар, ыскырьщ, уятсыз кимылдар;

4) психологиялык зорлык-зомбылык турде: жагымсыз, душ пандык, 
тезг!с!з немесе корлайтын жумыс ортасын куру немесе кызметкерлер! мен
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б!л!м алушыларш уш!н жагымсыз эцпмелер, усыныстар, ет!н!штер, талаптар, 
физикалык байланыстар немесе назар аудару, корлау немесе баска да орынсыз 
мазмун;

5) кез-келген жазбаш а немесе графикалык материалдарды, оньщ !ш!нде 
кунт!збелерд!, плакаттарды корсету немесе талкылау, олар корлайтын 
Астарларды камтиды немесе жеке адамга немесе адамдар тобына жынысына 
байланысты душ панды к керсетед!, сондай-ак калаусыз корсету немесе 
корлайтын суреттерд! копш!л!кке корсету, аудио жэне бейне материалдар;

6) киберкец!ст!ктег! кудалау: калаусыз, корлайтын электрондык 
хаттарды немесё аш ык мазмуны бар мэт!нд!к хабарларды алу; элеуметт!к 
желш ерде немесе Интернет-чаттарда орынсыз, корлайтын талаптар.

6 Ережещц непзп м1ндеттер! мен максаттары

6.1 КР зацнамалык акт1лер!нде, «Б!л1м туралы» КР Зацында, «Сэрсен 
Аманжолов атындагы Ш ыгыс Казакстан университет!» КЕ А К Корпоративт!к 
Этика кодекс!нде, КР М емлекетт!к жастар саясаты тужырымдамасында 
баяндалган кукыктардьщ  сакталуын камтамасыз ету, харасмент 
жагдайларыньщ  алдын алу.

Кызметкер|лер! мен б!л!м алушылары:
1) жалпы i кабылданган моральдьщ -этикалык нормаларды сактауга, 

ш ындыкка сэйкес келмейт!н мэл!меттерд! таратпауга;
2) жеке тулганы жынысы, улты, д!н!, сырткы ерекшел!ктер!, саяси 

козкарастары жэне кез келген баска белпс! бойынш а кемс!туге багытталган !с- 
эрекеттерге, !с-эрекеттерге жол бермеуге;

3) эмодзидер, мемдер, суреттер, хабарламалар, сторизалар жэне твиттер 
аркылы айтылган баска адамдарга катысты корлайтын эрекеттерге жол 
бермей, цифрлык кец!ст!кте эдеп нормаларын сактауга м!ндетт!;

4) б!р-б!р!мен карым-катынаста, уш!нш! тулгалармен эдепт!л!к 
танытуга, дорек!л!к, кад!р-касиет!н корлау, эдепс!зд!к жэне дурыс емес м!нез- 
кулык факт!лер!не жол бермеуге, оз эрекеттер!мен жэне м!нез-кулкымен 
олардьщ тарапынан сынга себеп бермеуге;

5) !скерл!к этикетт! жэне ресми м!нез-кулык кагидаларын сактауга, 
азаматтардьщ алдында университет кызметкерлер! мен б!л!м алушыларыньщ 
ок!лдер! болып! табылатын мемлекетт!к органдардыц кад!р-касиет! мен 
бедел!не нуксан келт!рет!н !с-эрекеттер жасауга жол бермеуге;

6) еш кандай жагдайда физикалык жэне ауызша, вербалды емес 
нысандарда кудалау факт!лер!не жол бермеуге м!ндетт!.

6.2 Бул Ережен!ц максаты барлык кызметкерлер мен б!л!м алушылар 
арасында харассментке катысты тозбеуш!л!к саясатын тарату, сондай-ак 
харрасментт!ц алдын алу, ден кою жэне алдын алу ш араларын жург!зу аркылы 
харассментке тозбеуш!л!к жагдайын жасау жэне колдау болып табылады.
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6.3. Ережен!ц м!ндеттер!не кызметкерлер мен б!л!м алушылардьщ 
харассментке жол бермеу жэне оньщ салдары туралы хабардарлыгын 
арттыруды камхамасыз ету, харассменттен коргауды кау!пс1з жэне купия 
камтамасыз ету уш!н жагдайлар жасау, ауыр айыптауларды тергеу, осындай 
icTepre катысьд бар адамдардыц, соныц !ш!нде зардап шеккендерд!ц, 
куэгерлерд!ц жэне болжамды бузуш ылардыц кукыктарын коргауды 
камтамасыз ету сондай-ак ти!ст! кукьщтык рэс!мн!ц сакталуын камтамасыз ету 
уш!н стандартты процест! белплеу к!ред!.

6.4 Ережен!ц этикалык кагидаттары:
1) адамныц ар-намысы мен кад!р-касиет!н курметтеу, жеке ем!рге кол 

сугылмаушылык;
2) жынысы, нэс!л1, улты, элеуметт1к немесе д!ни катыстылыгы, сырткы 

келбет! жэне езге де белплер! бойынш а кемс!туш!л!к кер!н!стер!не нвлд!к 
тез!мд!л!к;

3) адалдык-ез м!ндеттер!не шынайы кезкарас;
4) эд!лд!к -  жеке жэне заццы тулгалардыц, когамдык топтар мен 

уйымдардыц ыкпалына карамастан заццы шеш!м кабылдау жэне кез келген 
мэн-жайлар бойынш а б!ржактылык пен субъективт!л!к себеб!нен адамдарды 
кемс!туге жол бермеу;

5) аш ыктык -  журтшыльщпен жумыс !стеуге дайын болу жэне ез 
эрекеттер!н!ц ашьщтыгын камтамасыз ету;

6) сыпайылык -  азаматтар мен эр!птестерге дурыс жэне курметпен 
карау.

7 0згер!стер

7.1 Ережеге езгер!стер мен тольщтырулар ен п зу  С1КрЖ ж Б0-н!ц 
руксаты бойынш а жузеге асырылады жэне езгер!с туралы хабарлама кужат 
тур!нде оныц колы койылып рес!мделед!. 0 згерту  туралы хабарлама парагы 
белпленген нысанга сэйкес рес!мделед! жэне осы Ереже орналаскан барлык 
курылымдык бел!мш елерге бер!лед!. Тупнускага жэне есепке алынган жумыс 
даналарына езгер!стер мен тольщтырулар енпзу  ШКУ КР 001-20 талаптарына 
сэйкес ж урпзш ед!. Сактауга бершген Ережеге озгер!стер туралы хабарламаны 
шыгаруды тек э:^!рлеуш! журпзед!. Ережеге езгер!стерд! ЦБЖ  озгер!стер мен 
тольщтыруларды т!ркеу парагына м!ндетт! турде белг! коя отырып енг!зед!.

7.2 Тупнускага жэне есепке алынган жумыс даналарына озгер!стер мен 
тольщтырулар енг!зген! уш!н ЦБЖ, СХБ1жАБ жэне ЦЦЕжББ жауапты болады.

7.3 Ережен! тексеру кезецд!л!г!н есепке алу парагындагы жазбаны 
м!ндетт! турде енг!зе отырып, уш жылда б!р реттен сиретпей ЦБЖ -мен кайта 
каралады. ;

7.4 Ережеге езгер!стер мен тольщтырулар ен п зу  уш!н неп з болып 
табылады:
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-  нормативт!к кужаттарга жацадан езгер!стер мен толыктырулар 
енпз!лген зац куш! бар кукьщтык акт!лер;

-  баскарма терагасы-ректордьщ  буйрьщтары;
-  курыль1мдык бел!мш елер арасында м!ндеттерд! кайта белу;
-  курылымдык бел!мшелерд! кайта уйымдастыру;
-  С1КЕЖ жБ0-н!н руксатымен езгер!стер ен п зу  себептер! керсет!лген 

ЦБЖ-н!ц кызметт!к жазбасы.
7.5 Бел!мш ен!ц атауы езгерген кезде Ереже ауыстырылуы ти!с.
7.6 А уыстырылган жагдайда университетте куш! жойылган Ережен!ц 

барлык даналары алынып, жацасына ауыстырылуы ти!с.
7.7 Ережен!ц еск!ргендер!н ауыстыру жэне алып тастау уш!н ЦБЖ жэне 

СХБ1жАБ жетекш!с! жауапты.
7.7 Куш! жойылган Ереже куш!н жою уш!н нег!здемес!н, кун!н, «Куш!н 

жойды» деген жазуды жасаган адамныц колын корсете отырып, «Куш! 
жойылды» деген жазумен белг!ленед! жэне мурагатка орналастырылады. 
М урагаттык кужаттар жумыс уш!н пайдаланылмайды.

8 Кел!су, сактау жэне тарату

8.1 К Р“Ньщ нормативт!к-кукьщтык акт!лер!н!ц талаптарына сэйкес 
Ережен! кел!суд! ЦБЖ  жузеге асырады.

8.2 Ережен! ЦБЖ эз!рлейд!.
Ереже кел!с!лед!:
-  С1ЦЕЖ жБ0-мен;
- 1 баскарм^ мушес! -  тэрбие жэне элеуметт!к жумыс жен!ндег! 

проректорымен; •
-  СХЫ жАБ-н!ц жетекш!с!мен;
-  ПжККБ-ныц жетекш!с!мен;
-  1Ц<^жББ-н!ц жетекш!с!мен;
-  комплаенс-офицермен;
-  ,П 0Ц жЦ КК-н!ц терайымымен;
-  зацгер-кецесш !мен.
8.3 Ереже баскарма торагасы-ректормен бек!т!лед! жэне ол жойылганга 

дей!н эрекет етед!.
8.4 Ережен!ц тупнускасы ПжЦЦБ-нде сакталады, оныц сакталуына 

ПжЦЦБ-н!ц жетекш!с! жауапты болады.
8.5 Курылымдык бол!мшен!ц барльщ кызметкерлер!н!ц КрЖ  

мазмунымен жеке танысканы уш!н Ереже тупнускасымен танысу парагына 
кол койгызып, осы Ережен!ц мазмунымен м!ндетт! турде танысканы туралы 
хабарлау жолымен жаца кызметкерд! университетке жумыска кабылдау 
кез!нде КБЖ  жауапты болады.
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8.6 Есепке алынган Ережен! жумыс даналарын таратуды ККДжББ 
жузеге асырады.

8.7 Ережен!ц есепке алынган жумыс данасыныц бел!мш еде сакталуы 
уш!н жауапкерш!л!к КБЖ -не жуктелед!.
031РЛЕД1:
Тэрбие жумысы жэне элеуметт!к

и :мэселелер! жетекшю!

КЕЛ1С1ЛД1:
Сапаны !шк! камтамасыз ету жуйес! 
жен!ндег! басш ылыктьщ  ок!л!

Баскарма мушес!- тэрбие жэне элеуметт!к жумыс 
жен!ндег! проректор

Персонал жэне кукьщтык 
колдау баскармасыньщ  жетекш!с!

Кужаттамалык камтамасыз ету жэне 
бакылау бел!м!н!ц жетекш!с!

Комплаенс - офицер

I

ПОК жэне кызметкерлерд!ц
кэс!подак комитет!н!ц торайымы в

1
Зацгер - кецесш!

Д.С. Байдрахманов

чА/л

И.В. Ровнякова

Ж.А. Калимолдина

К.Р. Раисова

А.К. Чудобаева

К.Е. Ж ексембаев

Н.К. Аяганова

Д.М. Раева
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Т А Н Ы С Т Ы Р У  П А Р А Г Ы

№ Т .А Э . Цызмет! Кун! 1^олы

,

:

‘ •

■
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Е ШКУ 002-24 11 бетт!н 10 бет!

03ГЕР1СТЕР МЕН ТОЛЬЩТЫРУЛАРДЫ Т1РКЕУ ПАРАГЫ

0згерту
HOM ipi

Озгерту енг!зу 
туралы ек!мд!к 

кужаттьщ  HOM ipi мен 
кун!

Эзгертер 
енпзу  кун!

0згер!с  енпзген  
тулганьщ  

лауазымы, аты- 
жен!

1^олы

, i

.
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МЕР31МД1ТЕКСЕРУЛЕРД1 ЕСЕПКЕ АЛУ ПАРАГЫ

Тексеру
кун!

Тексеру
корытындысы

Тексер!с ж урпзген  
тулганьщ лауазымы, аты- 

Ж0н!
Цолы

!

' ■


